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 م  2020لعام    الخطة مكونات  

 الموازنة المالية عدد المبادرات عدد المؤشرات عدد الأهداف

11 66 5 4,705,000 
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 2020الخطة التشغيلية لعام  
 

 
سالة الإعاقة البصرية.تقديم برامج وخدمات تنموية وتوعوية واستشارية تزيد من إنتاجية ذوي  لر  ا

ـرؤية منظمة تنموية محليا وبيت خبرة إقليميا وعالميا لذوي الإعاقة البصرية وأسرهم والمهتمين بشؤونهم. ـ ل  ا

لموازنة  لمسؤول ا لمبادرات  ا  ا
 

لبرامج   ا

شرات الأداء      |         KPI'Sمؤ

ــــداف لمناظير  الأه يـة  ا ر و  د
ياس لق  ا

تهدف  لمس  خط ا
ساس  الأ  

رـات  ــؤشـ لم  ا

دنى  %(* - $ - # - ) ل  متوسط  أ ع  أ

0 

لعامة علاقات ا ل  ا

 لرضاكم 

عكم   نسم

 % رضى العملاء 0 80% 75% 70% نصف سنوي

لمستفيد   رضى ا

ـمـلاء  ع ل  ا

 % رضى المستفيدين 0 80% 75% 70% نصف سنوي

 # استطلاعات الرأي 0 4 3 2 نصف سنوي

 شكاوى المستفيدينآلية %  0 %90 %80 70% نصف سنوي

علام كفيف  100,000  إ

 وإعلانية # حملات إعلامية 0 3 2 1 نصف سنوي

لمجتمع   فة ا عر م
عية كفيف  جم  ب

 # الحفلات العامة 2 3 2 1 نصف سنوي

 # مشاركات المعارض 5 6 5 4 نصف سنوي

 عدد زوار الجمعية#  50 130 100 80 نصف سنوي

 النوعيين زوارال# عدد  0 5 4 3 نصف سنوي

 # زيارات الجمعية للمدارس والجهات 15 30 20 15 نصف سنوي

 مع الجمعية مشاهير السوشل ميديا المتفاعلينمشاركة #  7 12 10 8 نصف سنوي

 # التقارير 0 4 3 2 نصف سنوي
 # المتابعين في توتير 22.000 30.000 28.000 26.000 ربع سنوي
 # المتابعين في الانستجرام 2000 4000 3000 2500 ربع سنوي
 # المشاهدين في سناب شات 350 1000 650 500 ربع سنوي

0 

خدمات  
تفيدين لمس  ا

 
عرفهم  لن

 # قنوات التواصل مع المستفيدين 5 8 7 6 نصف سنوي
هولة تواصل   س

تفيدين لمس  ا
 # عدد المستفيدين 707 1000 900 800 ربع سنوي
 % تحديث بيانات المستفيدين 0 70% 60% 50% ربع سنوي

950,000 

كنهم   لنم

ا  رك معن  شا

 # الرحلات والبرامج الترفيهية 12 20 18 15 ربع سنوي

لتمكين   ج ا يادة برام ز
لمقدمة للمستفيدين   ا

 # المستفيدين من البرامج والرحلات 400 700 600 500 ربع سنوي
 # البرامج الثقافية 2 10 8 6 ربع سنوي

 # البطولات الرياضية 1 8 6 4 ربع سنوي

 # الدورات التدريبية 10 35 30 25 ربع سنوي

 # المشاركين في الدورات 22 350 300 250 ربع سنوي

 # الساعات التدريبية 150 800 750 700 ربع سنوي

 # خدمة التوظيف 3 20 15 10 ربع سنوي

 # شفاعات التوظيف 0 20 15 10 ربع سنوي

 برايل# صفحات مطبوعات  153.800 200.000 180.000 160.000 ربع سنوي

 والحقوق # الرسائل التوعوية 0 12 10 8 ربع سنوي

 # البرامج النوعية الجديدة 0 4 3 2 نصف سنوي

عمكم  1,300,000  ند

 # المستفيدين من خدمة زواج وسعادة 41 100 80 60 نصف سنوي

لخدمات   يادة عدد ا ز
لمقدمة للمستفيدين   ا

 خدمة مشورة )جلسات ارشادية(#  22 50 40 30 ربع سنوي
 # الحج 181 300 250 200 سنوي
 # العمرة 98 200 150 100 سنوي

 # المستفيدين من الدعم العيني 65 200 180 160 ربع سنوي
 # المستفيدين من خدمة الإيجار 19 50 40 30 نصف سنوي

 شراء المساكن#  0 4 3 2 

خدمات   0 ل ا
لمساندة  ئه  ا يبون لك  ملا  قر

 $ زيادة الإيرادات m 4 m 4.500 m 2.600 m 3.500 ربع سنوي

لجمعية  يرادات ا ية إ ـــي  تنم لـ لما  ا

 # زيادة مصادر الدخل 3 5 3 2 نصف سنوي

 # الشراكات 5 8 6 5 ربع سنوي

 $ الشراكات 0 30.000 15.000 10.000 ربع سنوي

 $ التبرعات العينية 0 250.000 200.000 150.000 بع سنوير

 # عدد العضويات المنتسبين 100 110 105 100 ربع سنوي
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 # عدد العضويات العاملين 175 175 170 160 ربع سنوي

 $ زيادة عدد إيراد المطبوعات 105.000 120.000 110.000 100.000 ربع سنوي

 # عدد المتطوعين 66 250 200 150 ربع سنوي
 # عدد ساعات التطوع 1560 2000 1800 1600 ربع سنوي
 # عدد المتدربين 0 10 8 6 ربع سنوي

يد  0 ش  ر
ريف   المصاريف التشغيلية تكلفة%  %55 %30 %35 %40 ربع سنوي لمصا خفض ا

تشغيلية  ل  % خفض مشتريات الجمعية 0 %10 %8 %6 ربع سنوي ا

ين  0 ك  م

 % تطبيق معايير منصة مكين 0 %80 %75 %70 ربع سنوي
ع كفاءة   ف الأداء  ر
لي  لما  ا

 % الدرجة الممنوحة للجمعية في منصة مكين %80 %95 %85 %80 ربع سنوي
 # التقارير المالية 4 12 6 4 ربع سنوي

100,000 

 جودة

 تقني كفيف 

  تحديث البرامج المستخدمة % 0 %100 %95 90% نصف سنوي
ع كفاءة الأنظمة   ف ر

تقنية  ل  ا

يات  عمل ل  ا
داخلية ل  ا

 إنشاء متجر الكتروني % 0 %90 %80 70% نصف سنوي

 .تخدم العملالتي برامج الكترونية تحديث ال % 0 %100 %90 80% صف سنوين

لجمعية 0 ة ا ر ئحنا   إدا لوا
ياساتنا  س  و

 % استراتيجية كفيف 0 %100 %95 90% ربع سنوي

ستراتيجية   عداد ا ا
يف ولوائح وأنظمة   كف

عمل  ل  ا

 % تحديث لائحة النظام الأساسي والسياسات 0 %100 %85 80% نصف سنوي
 % تحديث لائحة النظام المالي 0 %100 %95 90% نصف سنوي
 % تحديث لائحة الموارد البشرية 0 %100 %85 80% نصف سنوي
 المستفيدين% تحديث لائحة خدمات  0 %90 %85 80% نصف سنوي

 % تحديث لائحة تنمية الموارد المالية 0 %90 %85 80% نصف سنوي

خدمات   50,000 ل ا
لمساندة   ا

طور  ت رات  لن  قد

 # دورات تدريب الموظفين 0 8 6 4 ربع سنوي

ع كفاءة العاملين   ف ر
جمعية ل  في ا

علم  ت ل  ا
لنمو   وا

 المتميزة# الزيارات للجهات  0 4 3 2 نصف سنوي

 وسلم الرواتب % تطوير نظام التقييم الوظيفي 0 %70 %60 %50 نصف سنوي

 # الأفكار الإبداعية الجديدة 0 4 3 2 نصف سنوي
 

 

 الاعتماد 
 ببدء العمل عل تنفيذ المبادرات. بناء عل موافقة رئيس مجلس الإدارة عل جميع الأهداف والمؤشرات ووجه  م   2020تم اعتماد الخطة التشغيلية لعام 

 
 


