
 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  فهده بنت ʭصر الدعيجي  /هاالعضو المسؤول عن

  

  

  

  

  



 

  

  
  
  

  ية المبلغيناغير المشروعة وحم ساتعن الممار  غ سياسة الإبلا 
  : مقدمة

ويشار  )كفيف( جمعية المكفوفين الاهلية بمنطقة الرʮضتوجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات  
ــؤول التنفيـذي وموظفي ومتطوعي الجمعيـة الجمعيـة"إليهـا فيمـا بعـد   ـــــ ــــــــاء مجلس الإدارة والمســـــــ " على أعضـــــــ

وتضـــــمن هذه  ،الالتزام بمعايير عالية من الأخلاق الشـــــخصـــــية أثناء العمل وممارســـــة واجباēم ومســـــؤولياēم
السـياسـة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن أي مخالفة أو خطر جدي أو سـوء تصـرف محتمل قد تتعرض  

كما يجب على كافة من   ،له الجمعية أو أصـــحاب المصـــلحة أو المســـتفيدين ومعالجة ذلك بشـــكل مناســـب
يعمل لصـــالح الجمعية مراعاة قواعد الصـــدق والنزاهة أثناء أداء مســـؤولياēم والالتزام بكافة القوانين واللوائح  
ــالح الجمعية للإبلاغ عن أية مخاطر أو   ــجيع كل من يعمل لصـــ ــة إلى تشـــ ــياســـ المعمول đا. ēدف هذه الســـ

  من ومقبول ولا ينطوي على أي مسؤولية.آالأمر مخالفات وطمأنتهم الى أن القيام đذا 
  : اق النط

ــاء مجلس إدارة أو مســـــؤولين   ــالح الجمعية ســـــواء كانوا أعضـــ ــة على جميع من يعمل لصـــ ــياســـ تطبق هذه الســـ
تنفيذيين أو موظفين أو متطوعين أو مســـــــتشـــــــارين بصـــــــرف النظر عن مناصـــــــبهم في الجمعية، وبدون أي 

ــتثناء ــاً   ،اسـ ــتفيدين ومانحين ومتبرعين وغيرهم الإبلاغ عن   ويمكن أيضـ لأي من أصـــحاب المصـــلحة من مسـ
  أية مخاطر أو مخالفات.

  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  

  المخالفات:
  تشــــمل الممارســــات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال ϥي التزامات قانونية أو تشــــريعية أو

ـــــكل خطراً  ــــحة أو الســــــــــــلامة أو البيئة  متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك التي تشـــــــ ـــــمل   ،على الصــــــــ وتشـــــــ
  ما يلي: المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر

  أو سوء التصرف.) الرشوة أو الفساد(السلوك غير القانوني بما في ذلك  
 عمليات   سوء التصرف المالي بما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة

  غسيل الأموال أو دعم الجهات مشبوهة.
 عدم الإفصــــــاح عن حالات تعارض المصــــــالح مثل اســــــتخدام شــــــخص منصــــــبه في الجمعية لتعزيز  

  مصالحه الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية). 
 .(ئق الرسميةʬبما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الو) إمكانية الاحتيال 
  .كان نوعها ʮا أđا، أو التي يحتمل ارتكاđالجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكا 
 .لسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحةʪ عدم الالتزام 
 الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية  

  غير مبررة.
 .الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية  
 .ت المحاسبيةʭلبياʪ التلاعب  
 .ديد صحة الموظفين وسلامتهمē  
 .انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي  
 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية  
 .ي من المسائل المذكورة أعلاهϥ مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق 

  
  
  
  



 

  
  
 

  الضماʭت:
ēدف هذه الســــياســــة إلى إʫحة الفرصــــة لكل من يعمل لصــــالح الجمعية للإبلاغ عن المخالفات وضــــمان  

ــة عدم تعرض مقدم البلاغ    ،عدم تعرضـــهم للانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك ــياسـ طر فقدان لخوتضـــمن السـ
ــــــكال العقاب نتيجة قيامه   ــــــــــــبه أو مكانته الاجتماعية في الجمعية ولأي شــــــــــــــكل من أشــــــــ وظيفته أو منصــ

ــن نيـة وأن تتوفر لـدى مقـدم البلاغ    ʪلإبلاغ عن أيـة مخـالفـة ــــ ــريطـة أن يتم الإبلاغ عن المخـالفـة بحســــــــ ـــــ شـــــــ
ـــــح بعد ذلك ϥنه مخطئ ــــادقة ومعقولة، ولا يهم إذا اتضـــ ــلحة   ،معطيات اشــــــــتباه صــــ من أجل حماية المصــــــ

الشــــخصــــية للمبلغ، فإن هذه الســــياســــة تضــــمن عدم الكشــــف عن هوية مقدم البلاغ عند عدم رغبته في 
ــيتم بذل كل جهـد ممكن ومنـاســــــــــــــب للمحـافظـة على   ،ذلك، ما لم ينص القـانون على خلاف ذلك وســــــــــــ

ــرية هوية مقدم البلاغ عن أي مخالفة ولكن في حالات معينة يتوجب للتعامل مع أي بلاغ    ،كتمان وســـــــــ
ــبيل المثال ضــــــرورة كشــــــف الهوية أمام أي محكمة  أن يتم الكشــــــف عن هوية مقدم البلاغ، ومنها على ســــ

كذلك يتوجب على مقدم البلاغ المحافظة على ســـــــرية البلاغ المقدم من قبله وعدم كشـــــــفه لأي ،  مختصـــــــة
عدم إجراء أية تحقيقات بنفســـه حول البلاغ. كما تضـــمن  ويتوجب عليه أيضـــاً   ،موظف أو شـــخص آخر

  السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات وفق هذه السياسة.
  إجراءات الإبلاغ عن مخالفة: 

  .يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه  
   ــه يجـــــب أن ــبلاغ، إلا أنـــ ــات صـــــحة الـــ ــبلاغ إثبـــ ـــدم الـــ ــن مقــ ــه لا يطلـــــب مـــ ــن أنـــ ــرغم مـــ ــى الـــ علـــ

  على إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية. يكون قادراً 
  ًعن طريق  )وفق النموذج المرفق( يتم تقديم البلاغ خطيا:   
   :البريــــــــــــــــــــــــــد الإلكــــــــــــــــــــــــــترونيviolation @kafeef.org    دارة المســــــــــــــــــــــــــؤولϵ ـــــــــــون ــــــــ ـــــ يكــ

   .عن السياسة
 ــوان    أو ــــــدي:العنـــــــــــ ــة العربيــــــــــــــة    البريــــــــ ــــــــــــعودية،المملكـــــــــــ ــرʮض  الســ النبهانيــــــــــــــة    الســــــــــــــليمانية،  الـــــــــــ

 )11516: (بريدي رقمالرمز  ) ال63359: (ب رقم.ص
  
  
  



 

  
  
  

  ة البلاغ:معالج 
يعتمـــــد الإجـــــراء المتخـــــذ بخصـــــوص الإبـــــلاغ عـــــن أي مخالفـــــة وفـــــق هـــــذه السياســـــة علـــــى طبيعـــــة المخالفـــــة  

ــا ــاع،  ذاēــ ــتم اتبــ ــة أو تــــدقيق داخلــــي أو تحقيــــق رسمــــي. ويــ ــة غــــير رسميــ ــراء مراجعــ ــد يتطلــــب ذلــــك إجــ   إذ قــ
  :الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ

   ــس الإدارة ــيس مجلـــــــ ــات ʪطـــــــــلاع رئـــــــ ــــــ ــتلام البلاغـ ــــــ ــد اسـ ــة عنـــــــ ــن السياســـــــ ــؤول عـــــــ ـــــ ــوم المســ يقـــــــ
ــة   ــد الأخـــــــير(والمســـــــؤول التنفيـــــــذي للجمعيـــــ ــا ضـــــ ــبلاغ موجهـــــ ــمون    )إذا لم يكـــــــن الـــــ علـــــــى مضـــــ
 البلاغ.  البلاغ خلال أسبوع من استلام

   يـــــتم إجـــــراء مراجعـــــة أوليـــــة لتحديـــــد مـــــا إذا كـــــان يتوجـــــب إجـــــراء تحقيـــــق والشـــــكل الـــــذي يجـــــب
 ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق.، أن يتخذه

 شعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل) 10( يتم تزويد مقدم البلاغ خلالϵ مʮأ. 
 ــتم إجــــراء أي تحقيــــق إضــــافي ــبلاغ غــــير مــــبرر، فلــــن يــ ــاً   ،إذا تبــــين أن الــ ــرار Ĕائيــ ــذا القــ   ويكــــون هــ

 قابل لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إثباʫت إضافية بخصوص البلاغ.  وغير
   لى معطيـــــات معقولـــــة ومـــــبررة، يـــــتم إحالـــــة الـــــبلاغ إلى رئـــــيس لجنـــــة  إإذا تبـــــين أن الـــــبلاغ يســـــتند

 للتحقيق في البلاغ وإصدار التوصية المناسبة. المراجعة
   يجـــــب علـــــى لجنـــــة المراجعـــــة الانتهـــــاء مـــــن التحقيـــــق في الـــــبلاغ وإصـــــدار التوصـــــية خـــــلال عشـــــرة

 من ʫريخ إحالة البلاغ.  أʮم عمل
  اēلس للمصادقة والاعتماد.إترفع لجنة المراجعة توصياĐلى رئيس ا 
   المخالفــــــات والجــــــزاءات(يــــــتم تحديــــــد الإجــــــراءات التأديبيــــــة المترتبــــــة علــــــى المخالفــــــة وفــــــق مــــــواد(  

 الأساسية للجمعية وقانون العمل الساري المفعول. من اللائحة
  ًومــــــع    ،، تزويــــــد مقــــــدم الــــــبلاغ بمعطيــــــات عــــــن أي تحقيــــــق يــــــتم إجــــــراؤهمــــــتى كــــــان ذلــــــك ممكنــــــا

ــــد يترتـــــب عليــــــه   ـــا قـ ــة أو غيرهـــــا ممــ ـــوز إعـــــلام مقـــــدم الـــــبلاغ ϥي إجــــــراءات Ϧديبيـــ ذلـــــك، لا يجــ
 السرية تجاه شخص آخر. إخلال الجمعية ʪلتزامات

   ــا لا ــبة، ولكنهــــ ــة ومناســــ ــة عادلــــ ــة بطريقــــ ــن أي مخالفــــ ــع الإبــــــلاغ عــــ ــل مــــ ــة ʪلتعامــــ تلتــــــزم الجمعيــــ
  .تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ  تضمن أن 

  



 

  
  

  : نموذج إبلاغ عن مخالفة
  ) ف عن هويتهلاغ الكشيمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم الب (البلاغ  معلومات مقدم 

    الاسم
    الدور الوظيفي 

    الإدارة
    اتف رقم اله

    الإلكتروني البريد 
    دوق البريد معلومات صن
  معلومات مرتكب المخالفة 

    الاسم
    الدور الوظيفي 

    الإدارة
    اتف رقم اله

    الإلكتروني البريد 
  ) هد ود أكثر من شاجفية في حالة و ة إضامكان ارفاق ورق ، وʪلإإن وجدومعلومات الشهود (

    الاسم
    الدور الوظيفي 

    الإدارة
    اتف رقم اله

    الإلكتروني البريد 
  صيل التفا

    لفة نوع المخاو عة طبي 
    علم đا لفة وʫريخ ال تكاب المخا ʫريخ ار 

    ث المخالفة مكان حدو 
    لفة ت تثبت ارتكاب المخابياʭت أو مستندا

    فة تركوا في ارتكاب المخال شخاص أخرين اشأسماء أ
    رى ل أخاصيأي معلومات أو تف

    لاغ بقديم الخ تʫري
    التوقيع



 

  
  

  المراجع: 
ـــتم   ــن قبــــــل    دااعتمــ ـــاع  السياســـــة مـــ ــس إدارة الجمعيـــــة في الاجتمــ ــة(الخــــــامسمجلـــ ــه الرابعـــ بتــــــاريخ    ) في دورتـــ

ـــــــوعة  ،  م2020-10-20الموافــــــــق  ه،  03/03/1442 وتحــــــــل هــــــــذه السياســــــــة محــــــــل السياســــــــة الموضـ
  .سابقاً 

 :مصادقة الأعضاء على السياسة
  


