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تحليل الوضع الراهن

التوصيات الأثر الرجعي المؤشرات البرنامج

العمللللللل توللللللم التوسللللللع لللللللي مجللللللا  أ لللللل   راء العملللللللاء •
ئل واسللللتخداا مواقللللع التواصللللل الاجتمللللا ي والرسللللا

.النصية كأحد الوسائل

عيلة وأ ل  فتح قناة تواصل بين المستفيدين والجم•
المزيلللللللللللللد ملللللللللللللن الاسلللللللللللللتطلاتات  علللللللللللللد   ايلللللللللللللة  دملللللللللللللة 

.المستفيدين
واصلل نشر  ليلة رفلع سرسلا  الشل او  للي مواقلع الت•

.الاجتما ي و مدا ل الجمعية ومخارجها

تلللن بنلللاء قاتلللدة بيانلللات صللللبة رشلللمل رسلللم تصلللور •
.الصورة ال هنية للعملاء تن الجمعية

دمللللة الاسلللتفادة ملللن تلللللت الاسلللتطلاتات لتقلللديم  •
.مناسبة للمستفيدين من الجمعية

تفلللللللادو أو معلللللللوت قلللللللد  سلللللللاهم للللللللي رشلللللللوي  صلللللللورة •
.الخدمات المقدمة من الجمعية

استطلاتات العملاء

درضا المستفي لرضاكم
استطلاتات المستفيدين

وسائل تلقي الش او  
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تحليل الوضع الراهن
التوصيات الأثر الرجعي المؤشرات البرنامج

تحديلد تطوير  لية  الحملات الإتلامية والتوسع للي•
.الجمهور المست دف

ختصللللة زيللللادة المشللللاركة لللللي المعللللار  والفعاليللللات ام•
.  وغير امختصة بالكفيفين 

يللللللللللللر تنويللللللللللللع البللللللللللللرامج ال لللللللللللل  رشللللللللللللمل المكفللللللللللللوفين وغ•
.ودتوة الشخصيات المهمة, المكفوفين

  التوسلللع للللي الزيللللارات للجهلللات والمللللدار  ملللن  لللللا•
.أنشطة رعريفية وترفي ية

ن اسللللتالا  المللللؤثرين لللللي سبللللراز أهللللداف الجمعيللللة ملللل•
. لا  وسائل التواصل الاجتما ي

ليط التركيللللللز توللللللم زيللللللادة التقللللللارير الإتلاميللللللة, ورسلللللل•
.الضوء توم مشاركات الجمعية و سنجازات ا

نويلع للي التوسع لي تحديد الجمهلور المسلت دف, والت•
عللار  المشللاركات لللي وسللائل التواصللل وراطيللات الم
.يفينوالفعاليات امختصة والاير مختصة بالكف

 ل اسللللتالا  جميللللع قنللللوات التواصللللل المتاحللللة  شلللل•
.أفضل

كبر زيادة الو ي لد  امجتمع و بناء قاتدة جماهيرية أ•
غيلللللللر زيلللللللادة التشلللللللر والتلللللللأثير  للللللللي امجتمعلللللللات المهتملللللللة و •

ماتيلللللللللة  المهتملللللللللة بلللللللللالكفيفين, وزيلللللللللادة المشلللللللللاركات الاجت
رسللليط للمسللتفيدين لللي المعللار  والفعاليللات, ودتللم و 

الضللللللللللوء تولللللللللللم المواهلللللللللل  ملللللللللللن الكفيفللللللللللين ملللللللللللن  للللللللللللا  
.المشاركات

قدمةزيادة تدد الزوار المهتمين بالجمعية والأنشطة الم•
بأنفسللللهم  رفلللع مسلللتو  المشللللاركات للكفيفلللين للتعريللل •

وإبللللللللراز المواهلللللللل  , والجمعيللللللللة بطللللللللرت مبتكللللللللر  وجا بللللللللة
ي الموجلللللودة للللللد  الجمعيلللللة للجهلللللات  لزيلللللادة اشلللللراكها لللللل

.  المناسبات امجتمعية
ء تولللم زيلللادة اللللو ي للمجتملللع بالجمعيلللة ورسلللليط الضلللو•

أهدافها من  لا  رسائل  سيطة و مؤثرة 
رسللللللم صللللللورة  هنيللللللة تللللللن الجمعيللللللة ونشللللللر النجاحللللللات •

.والمبادرات الاجتماتية لد  امجتمع 
ة زيللللللادة تللللللدد متللللللا عي الجمعيللللللة والتللللللأثير, و نللللللاء قاتللللللد•

.جماهيرية أكبر
فاع ملن رفع تدد المستفيدين من الجمعية و زيادة الانت•

.البرامج المقدمة لهم 

حملات ستلامية وإتلانية

معرفة امجتمع
بجمعية كفي 

ستلاا 
الكفي 

الحفلات العامة

مشاركة المعار 

تدد زاور الجمعية

تدد الزوار النوتيين

زيارت الجمعية للمدار  والجهات

مشاركة مشاهير السوشل ميديا

التقارير الإتلامية 

المتا عين لي التويتر 

المتا عين لي الإنستقراا

المشاهدين لي السناب

نقنوات التواصل مع المستفيدي

تدد المستفيدينلنعرفهم

تحديث بيانات 
المستفيدين
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تحليل الوضع الراهن
التوصيات الأثر الرجعي المؤشرات البرنامج

لللللي  لللللق شللللراكات جديللللدة وم ريللللة للجمعيللللة والمشللللاركة•
الأحللللللللللللللللللداد والفعاليللللللللللللللللللات المتجللللللللللللللللللددة وزيللللللللللللللللللادة تللللللللللللللللللدد 

ة سللللللللللللللم المسلللللللللللللتفيدين ورغبلللللللللللللت م  بالمشلللللللللللللاركة, بالإضلللللللللللللاف
.اكتشاف المواه  لد  المستفيدين

رات جلل ب أتوللم للمسللتفيدين و الجهللات المقدمللة للللدو •
.تتيح لزيادة  الساتات التدريبية وتنوتها

زيلللللللللللللللادة الللللللللللللللللو ي للمسللللللللللللللللتفيدين والقطاتللللللللللللللللات بقللللللللللللللللدرة •
آت المكفللللللوفين توللللللم العمللللللل أهميتلللللل   صوصللللللا للمتشلللللل

.الخاصة
.استالا  الميزانية بأفضل ش ل ممكن•
.فتح  فات للشراكات والفرص الجديدة•
.  فرصة زيادة المستفيدين والجهات الداتمة•
.وفينزيادة فرص الزواج بين المكفوفين وغير المكف•
زيللللللادة الللللللو ي لللللللد  المسللللللتفيدين تللللللن الخللللللدمات ورفللللللع•

. أتداد المستفيدين من الخدمة
.زيادة فرص الرغبة لي البرامج •
.زيادة تدد التبرتات العيتية والمادية •

عاليععععععععات و رفععععععععع المشععععععععاركة حععععععععي البععععععععرامج و الععععععععرحلات الترف  يععععععععة المرتبطععععععععة بالف•
ه لتصعععميم المواسعععما والتععععاون معععع المركعععز العععوهيي للفعاليعععات وهي عععة الترفيععع

.برامج مخصصة للمكفوفين 
ت التععععععاون معععععع اصةهعععععات الماتصعععععة مسعععععل وجارة السقافعععععة والسعععععياحة واصةهعععععا•

.الأكاديمية للمشاركة بالبرامج المقدمة من م
ل التععععاون التركيعععل عاعععر المهعععارات الرياضعععية للمسعععتفيدين و صعععقلها معععن خعععلا•

ة مع الأندية الرياضية اصةهات الرياضية ومقدمي اصادمات الرياضي
ختلفعة التنويع حي محتوى الدورات التدريبة والبحع  ععن دورات نوعيعة و م•

للمستفيدين 
 م معععععن تمكععععين المكفعععععوفين العععععىي تععععم العمعععععل عاعععععر تطععععويرهم و صعععععقل مهعععععارا •

ن العمععععععلا و جيععععععادة بععععععرامج وحمععععععلات التوعيععععععة للقطاعععععععات والمسععععععتفيدين معععععع
ال الوظععععععععععائف الملائمععععععععععة حععععععععععي سععععععععععو  العمععععععععععل للمكفععععععععععوفين عاععععععععععر سعععععععععع يل المسعععععععععع

(.نطاقات)
.ت برايلالمواجنة بين عدد المستفيدين واصةهات المستفيدة من مطبوعا•
.جيادة المبادرات التطوعية مع جهات متنوعة ومختلفة •
.ن التركيل عار توفير وجيادة البرامج النوعية صادمة المستفيدي•
.مع عن اتقديم برامج ودورات تدري ية لزواج المكفوفين و توعية المةت•
ائل جيععععادة التوعيععععة و اصحمععععلات ادعلانيععععة عععععن تقععععديم اصاععععدمات وتععععوفير وسعععع•

.تواصل سهلة للادمة مسل رقم موحد للاستشارات
افق  م• .  تقديم برامج اصحج والعمرة للمستفيدين ومر
مععععلات معععععع جيععععادة اصحمععععلات التوعويععععة للتبععععرد ومشعععععاركة المسععععتفيدين حععععي اصح•

.اصةمعيات اصايرية ومؤثري التواصل الاجتماعي

البرامج والرحلات الترفي ية

ن برامج التمكي
المقدمة 
نللمستفيدي

لنمكن م

المستفيدون من البرامج والرحلات

البرامج والأنشطة الثقافية

الأنشطة والبطولات الرياضية

الدورات التدريبية

المشاركين لي الدورات

الساتات التدريبية
 دمة التوظي 

شفاتات التوظي  

صفحات مطبوتات برايل للمستفيدين

المبادرات التطوتية 

البرامج النوتية الجديدة

المستفيدون من  دمة زواج وسعادة

(جلسات سرشادية) دمة مشورة 

الحج

العمرة

المستفيدون من الدتم العين 

المستفيدون من  دمة الإيجار

شراء المساكن 
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ملاص تحليل الوضع الراهن
.والشراكات الد ل مصادر لي الجيدة الزيادة من لرغمتوم ا المطلوب بالش ل لكن ا ليس ظة,ملحو  زيادة لي الإيرادات بأنيلاحظ •

 .الهدف لمتوسط للوصو   العدد ه ا لمضاتفة توم الرغم من الحاجةالمطبوتات سيرادات تدد لي ةجيد زيادة•

 .ة سلم حلو  و حاج راداتالإي لتنمية الجمعية هدفسلم  الوصو    عيق ن أ كما ,الجزئية ه   لية مش ل مما يد  توم وجود ,وملحوظ كبير تناقص لي( العاملين /المنتسبين) العضويات تدد•

.توم المشاركة التطوتية الطل  لي زيادة سلم  شير وه ا ,تزايد لي التطوتية والساتات المتطوتين تدد•

 .هدفسلم ال للوصو   المؤشرات  عض لي لتحسينسلم ا ويحتاج ,المطلوب بالش ل ليس  ولكن ,جدا جيد  ش ل ا فع   (لت قريبون ) برنامج•

 .تقريبا النص  سلم الت الي  ه    فض و حاجة سلم,ملحوظ تزايد ولي ةكبير  التشايلية المصاري  ت لفة•

.تاا  ش ل التشايلية المصاري   فض هدفسلم  للوصو   المشتريات  فضسلم  ةبحاج الجمعية•

.لهدفسلم ا للوصو   الراهن الوقت لي حلو  سلم  ويحتاج ا فع   غير(رشيد) برنامج•

.للتحسين مساحة وجود مع جيد تزايد ولي جيدة مكين منصة لي للجمعية الممنوحة الدرجة•

.السابقة سنوات الثلاد مدار توم ةثابت المالية التقارير•

 ( مكين) برنامج .•
 
.المالي الأداء كفاءة رفع هدفسلم  للوصو   للتحسن مساحة وجود مع جيد  ش ل عا ف

. تدد الزيارات للجهات المتميزة لي تزايد ولكن ليس بالش ل المطلوب•

. تدد الأف ار الإبداتية الجديدة تحتاج سلم تحسين للوصو  سلم هدف البرنامج•

. ييفلوظفعا  والطل  توم دورات التدري  جيد, مع وجود مساحة للتحسن والتطوير لي  عض المؤشرات الأ ر  مثل الأف ار الإبداتية وتطوير النظاا ا( قدرات)برنامج •
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SWOTالتحليل الرباعي 

:الضعف:التحديات:الفرص:القوة

الوحيدة لي منطقة الريا •
التعاون بين العاملين•
الشراكات والمشاريع التنموية •
سم انات المقر المميزة•
امتلاك كوادر مميزة •
توظي   وو الإتاقة البصرية •
برامج الاهتماا بالطفل•
لتلبية تنوع البرامج المقدمة للمكفوفين•

.احتياجات م
الفرص التطوتية•
يةبناء استراتيجية للاستدامة المال•
.الهبات والتبرتات•

استقطاب أكبر تدد من الكفيفات •
.للاستفادة من جميع  دمات الجمعية

تطوير العلاقات بين الشركاء •
.والداتمين

الشراكات مع الجمعيات والمؤسسات•
.امجالمانحة للتقليل من ت الي  البر 

الاطلاع توم تجارب الجمعيات لي •
.الخارج

فينتدري  وتأهيل العاملين مع المكفو •
غير تقديم برامج مدفوتة للمهتمين من•

.المكفوفين وأسرهم
المتجر الإلكتروني •
. الاستفادة من منصات الدتم•

وسع رفع كفاءة الموظفين لمواكبة الت•
.السريع للجمعية

وظفين توفير بيئة مكتبية مناسبة للم•
.والموظفات ومريحة

.الاستدامة المالية•

التنظيم الإدارو وتدا وضوح المهاا •
قلة الأوقاف الداتمة والمعززة •

للاستدامة المالية للجمعية 
تدا وجود هي ل تنظيم  •
ضع  الجان  الإتلامي والتشر •
.لا توجد تلاوات ومحفزات•
تدا وجود نظاا سلكتروني للجمعية •

. اص بالموارد البشرية
قلة ال ادر لي  عض الأقساا •
.ك رة البرامج•
.تدا وضوح الأهداف•
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المقارنات المعيارية



المقارنات الدولية

امجلللا  تقيللليم أداء الجمعيلللة نسلللبة سللللم المنافسلللين المتميلللزين للللي نفلللسإلىىى   Benchmarkingت لللدف المقارنلللات المعياريلللة

 سلم معرفة ملا س ا كانلت أهلداف الجمعيلة متوافقلة ملع احتياجلات المسلت
ً
فيدين؛ مملا و لت لتحسين مستو  الأداء استنادا

لقصلللور س ا كمللا تقللوا بتحديللد أوجلل  ا.قللد  سللاهم لللي زيللادة مسللتو  تقللديم الخللدمات ويللنعكس  لللت توللم رضللا المسللتفيد

.كانت موجودة وإيجاد الطريقة المناسبة للتاير وتحقيق الهدف المتشود
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مجالات المقارنة

دول أوربا وشمال أمريكا دول اصاليج اصةهات المحلية المةال

التركيز توم أهداف محددة مثل س راج الكفي  من العزلة, والاجتماع مع
ية , الآ رين بأكبر قدر ممكن, والاتتماد توم النفس, وتقديم منح رعليم

.والاهتماا بالكفي  من الناحية الصحية فقط
الأهداف متنوتة ومتشعبة الأهداف متنوتة ومتشعبة الأهداف

. عتمد توم كل جمعية لي التركيز توم الأهداف امحددة
.الجمعيات تضع أهداف كل برنامج ومحتوا  والعائد من  للمستفيد

لا يوجد محتو   برامج متعددة البرامج

.تحديد مهمة كل تامل بوضوح ومجا  الخبرة والمهاا المسندة سلي  لا يوجد محتو   لا يوجد محتو   ال وادر العاملة

وضوح امحتو  والخدمات المقدمة
لا يوجد محتو  

تفاصيل محدودة الخدمات

سنجازات سصدارات حديثة متعلقة بضعاف البصر والمكفوفين متعلقة بأحدد
بش ل تاا و . المؤسسة, وتقارير تامة من الدولة فيما يتعلق بالفئة المست دفة
.ين ب مامحتو  ثرو وشامل بيانات تلمية وغيرها للكفي  والأفراد المهتم

لا يوجد محتو   لا يوجد محتو   المعرفة والبحث العلم 

14



اصالاصة

ي يمكلن للكفيل  الحصلو  ثقافية للي امجتملع الاربلالتند مقارنة البرامج أو تجارب الدو  الار ية يلاحظ وجود بتية تحتية قوية, ويمكن معها سحراز تقدا ملمو  مع الكفي , سضافة من الناحية
لكلن للي . لحلرج ملن الإتاقلةن العاملة بلدون املاكتوم مرشد يصحب  للتسوت  ش ل منفرد أو تر   دمات اجتماتي  مساتد  لي المنز  س ا كان  عيش  ش ل منفلرد,  ويتحلرك الكفيل   بحريلة للي الأ 

زيلللز اللللروح المعنويلللة بلللدء العملللل تولللم بلللرامج تناسللل  هللل   الفئلللة ملللن دتلللم اجتملللا ي ونف للل   لتع: مجتمعنلللا مازلنلللا نحتلللاج لجهلللود مكثفلللة بلللين أفلللراد امجتملللع والأسلللرة لخلللروج الكفيللل  ملللن تزلتللل , ملللثلا
 التعلاون وتبلاد   بلرات اللدو  والنفسية, وألا ت ون مبالغ في ا ح ى لا يحس بالعجز أك ر للي حلا  تلدا قدرتل  تولم الوصلو  للهلدف الل و وضلع

ً
الخليجيلة لوجلود تقلارب للي لل , وملن الجيلد مسلتقبلا

.الإم انيات المادية والمعنوية والثقافية, والاستفادة من البرامج ال   لها تقييم تالي سضافة سلم  التعاون لي امجا  المعرلي

دء جمعيات للكفيل  أحلدهما مخلتص فقلط للي الجانل  الطمل  ملن متا علة للحلالات وتلوفير رتايلة ملن بل3لي أمري ا يوجد : وبش ل تاا تركز الجمعيات لي الدو  الار ية توم أهداف معين  مثلا
فالجمعيلة مؤسسلة .قيلرة لدمات ا لللدو  الفتلد رشخيص الفرد سواءً طفل بالغ أو كبير السن, والخدمات تتنوع من توتي  توفير فحص نظر لضعاف البصلر, وإجلراء تمليلات جراحيلة, كملا أ  لا تم

.كبيرة  وهناك تنوع للداتمين لها من  دمات للأطباء بتوفير  دمات م سلخ
ث  تولم س لراج الكفيل  ملن تزلتل , افة سلم العمل  ش ل مكضوأقدا جمعية لي سنجلترا تركز مثلا توم التشاط الثقالي والاجتما ي مثل المهارات الأساسية لي الحياة من برامج رعليمية وثقافية, بالإ 

وللي فرنسللا أيضلا أقللدا . لا   ل   لهلل   الفئلة الهشللةح للىوتلدا الشلعور بالوحللدة والاتتملاد توللم المتطلوتين لللي اللرحلات الميدانيللة,  والأهلم ملن  لللت هلو المتطللوع لليس أو فللرد سنملا يخضللع لعلدة معلايير 
.جمعية وال   من ا تخرج برايل تركز توم الجان  الترفيه  والتعليم  واستقلا  الفرد

تللوفر المطبوتللات توجهللات رعليميللة, ترفي يللة وأيضللا وجللود مطللا ع3أمللا مللن ناحيللة تجر للة الللدو  الخليجيللة مشللاب    شلل ل تللاا, لكللن يلاحللظ قللدا التأسلليس والتركيللز توللم بللرامج معينللة تنحصللر لللي 
لرياضلية واللدمج بلامجتمع, فيهل  مثلل اللرحلات التر الخاصة بلالكفي  وجلودة الخلدمات الترفي يلة ملثلا للي ال ويلت يوجلد مسلرح وأمسليات ثقافيل , وتركلز الجمعيلات  للي الإملارات وقطلر تولم الجانل  ا

.رغم حداث  الجمعيات

قللإطلاع على قائمة المقارنات وأفضل الممارسات يرجى مراجعة الملح* 
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الرؤية والرسالة والقيم



.شؤو  م  والمهتمينتحقيق الريادة ورشجيع الابت ار لي مجالات دتم وتمكين  وو الإتاقة البصرية

العععرؤيعععععععععععععععة

17



الرسالة 

. شؤو  م نالإتاقة البصرية والمهتميوتوتوية واستشارية ل وو تقديم برامج و دمات تنموية



القيم

الشراكة والتعاون  التنود الشمولية الريادة والابتكار

التمكين المنفعة والأثر المرونة

19



مرتكزات الاستراتيجية



مرتكزات الاستراتيجية

.الشريعة الإسلامية

. الأنظمة والتشريعات

.2030رؤية المملكة 

المقارنات المرجعية

21



المستفيدون 



أصحاب المصلحة
:تقدا الجمعية  دمات ا وفق تصتي  الفئات المستفيدة توم النحو الآري

.يقصد ب م الأشخاص  وو الإتاقة البصرية وأسرهم•

المستفيدون

, تحلللت قيللادة موحللدة؛ لتحقيلللق أهللداف مشللتركة ومحلللددة, و نللاءً توللم أطلللر نظاميللة ت•
ً
 تطوتيللا

ً
ت للون ملللن مجموتللة مللن الأفللراد يمارسلللون تملللا

.سياسات وإجراءات موصوفة بإشراف الجهة المستفيدة

الفرق التطوعية/ المتطوعون

للالوزارات والهيئلللات والقطلللاع الخلللاص كالشلللركات, والقطلللاع غيلللر الر  لللي كالجمعيلللات الخيريلللة والتعاو • نيلللة  والعلميلللة مؤسسلللات القطلللاع العلللاا كل

.وغيرها ال   تخدا  وو الإتاقة البصرية , ويعنى بتفعيلها ومتا عت ا وتحديث ا

(القطاع العام، الخاص، وغير الربحي)المؤسسات 

.الجهات أو الأفراد الراغبين لي الحصو  توم الإنتاج الفكرو المتعلقة بالإتاقة البصرية•

الباحثون والمهتمون 

23



الميلات التنافسية



الميلات التنافسية

ديم التميز لي تق

الخدمات 

الإرشادية 

والاستشارية

ي ية البرامج الترف

والرياضية

ة البرامج المهني

المتخصصة

توفير مصادر 

–المعلومات 

برنامج اقرأ

المملكةممثل

حادتالإلي

الآسيوو 

للمكفوفين

التد لمركز

ا للأطفالمبكر

الإتاقة وو من

البصرية
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الأهععععداف الاستراتيجية



مراحل تطوير الاستراتيجية

المسح البيئ 

ية التنظيم الأساس   للجمع•

الاستراتيجية السابقة •

مراجعة تقارير الأداء •

ة مراجعة الاستراتيجي

السابقة

المقارنات المعيارية

مقارنات دولية وإقليمية •

ومحلية

أصحاب المصلحة 

الخارجيين

استبيان الموظفين•

استبيان المستفيدين•

SWOTتحليل 

كتابة الخطة معهابناء توم الأدلة ال   تم ج•

الاستراتيجية 
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(   حس  التنظيم)أهداف اصةمعية الاستراتيجية 

 تعريف
ً
المةتمع وتوعيته بف ة المعاقين بصريا

.السقة بالنفس  لىوي ادعاقة البصريةا عبر حزمة من البرامج المتنوعة تعزيز

.  صحالة ادرشادات والاستشارات المناسبة لأسر ذوي ادعاقة البصرية ليتمكنوا من التعامل الأمسل مع اتقديم

.م برامج التدريب والتأهيل المناسبة لىوي ادعاقة البصرية من اصةنسين وأسرهم والعاملين معهإعداد وتقديم 

إتاحة 
طريقة برايل المزيد من مصادر المعلومات لىوي ادعاقة البصرية من خلال توفيرها بالطريقة المناسبة لهم ك

.أو التسةيل الصوتي أو برامج قارئات الشاشة للحاسب الآلي 

.الأبحاث والدراسات حي مجال ادعاقة البصرية دعم

.الأجهزة والأدوات التعويضية والمعينات البصريةتوفير

ممارسة مختلف الأنشطة السقافية والاجتماعية والرياضية إتاحة الفرص

.التطود مع أبناء وبنات المةتمع الراغبين حي مساعدة هىه الف ة تفعيل

 وعربتمسيل
ً
 ذوي ادعاقة البصرية حي مختلف المناسبات والفعاليات التي تعيى بىوي ادعاقة محليا

ً
.يا
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مجالات التركيل

المهارات الحياتية

مركز التدري •

بيت الكفيفة•

بيت الطفل•

ريادة الأتما 

الفن التشكيوي•

التدليت•

صناتة العطور •

الشي •

ونيالتسويق الإلكتر•

سدارة التواصل •

الاجتما ي

ة برنامج فن  صيان•

 التبريد والتكيي

الدتم

برامج الدتم المالي•

الاستشارات •

القانونية

الإرشاد الأسرو •

الترفي 

ل توفير نادو مت ام•

-ملات  -مسابح )

(صالات رياضية

المسار المعرلي

المطا ع•

اتةتوفير تقود للطب•

البحث والتطوير •

والابت ار

سوت الكفي •
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البيت الاستراتيجي
:الرؤية

تحقيق الريادة ورشجيع الابت ار لي مجالات 

. شؤو  م والمهتميندتم وتمكين  وو الإتاقة البصرية

التواصل والترفيه-ج تعزيز المعرفة-ب
تمكين ذوي ادعاقة -أ

البصرية 

برامج التدري  توم المهارات.1
.الحياتية

.هن برامج التأهيل والتدري  الم.2
.الخدمات المساندة.3

.  دتم الأبحاد والدراسات.1
.توفير مصادر المعلومات.2
.الأنشطة العلمية.3

قين توتيلللللللة امجتملللللللع بفئلللللللة المعلللللللا.1
 
ً
.بصريا
ستلللللللللللللللللللداد الأنشلللللللللللللللللللطة الثقافيلللللللللللللللللللة .2

.والاجتماتية والرياضية

ةالشراكات الدولية والمحلي-د

.ةالعضويات الدولية والعر ي.1
الشلللللللللللللللللللراكات ملللللللللللللللللللع  الجمعيلللللللللللللللللللات .2

.والجهات المانحة
رعزيز التطوع.3

: الرسالة
 شؤو  م الإتاقة البصرية والمهتمينوتوتوية واستشارية ل وو تقديم برامج و دمات تنموية

التطوير المؤسس ي-ه

تطللللللللللللللللللللللوير اللللللللللللللللللللللللوائح والأنظمللللللللللللللللللللللة .1
.الإدارية

.تدري  وتطوير الموظفين.2
.تحقيق الاستدامة المالية .3

الشراكات والتعاون | المرونة | التمكين| التنوع الشمولية | المنفعة والأثر :  القيم

الركائز

الأهداف

المسار المعرلي | الترفي  | الدتم | ريادة الأتما  |  المهارات الحياتية : مجالات التركيل

30



مؤشرات الأداء 
الرئيسة



مؤشرات الأداء الرئيسة

ةالركيل 

ف 
هد

ال
ج
اتي

تر
س
الا

ي

تفاصيل الهدف
تفاصيل مؤشرات 

الأداء الرئيسة

المست دفات 
المتابعةالمبادرات الرئيسةمصادر البيانات

202320242025

-أ
ة 
ري
ص
الب
ة 
اق
لإت
و ا
 و
ن 
كي
تم

1-أ

التركيز توم 
التأهيل 

والتدري  توم 
ية المهارات الحيات
والأساسية

نسلللللللللللللللللللللللللللللبة المشلللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتللللللللل مللللللللع بللللللللرامج
ا الجمعيلللللللللللة ومبادرات للللللللللل

ل ل سنة

ة زيللادة نسللب% 10
المشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللل مللللللللللللللللللللع 
بللللللللللرامج الجمعيللللللللللة 
ومبادرات لللللللللللللا ل لللللللللللللل

سنة

ة زيادة نسب%  15
المشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللع 
بلللللللللللرامج الجمعيللللللللللللة 
ومبادرات لللللللللللللللا ل لللللللللللللللل

سنة

زيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللادة % 25
ة نسلللللللبة المشلللللللارك
والتفاتلللللللللللللللل مللللللللللللللللع 
بللللللرامج الجمعيللللللة
ل ومبادرات لللللللللا ل للللللللل

سنة

استبيانات  راء أصحاب•
المصلحة ومراجعات 

  اية المشروع
تقارير الدورات•

دورات المهارات الأساسية: 1-1-أ•
تأهيل الكفي : 2-1-أ•

شهرو 

برنامج بيت الكفيفة: 3-1-أ•
برنامج التد ل المبكر: 4-1-أ•

ربع 
سنوو 

2-أ

رامج التركيز توم ب
  التدري  المهن
رات لإكساب  المها
ال   تمكن  من
د و  سوت 
العمل

ة نسللللللللللبة المشللللللللللارك•
والتفاتللللللللللللللللللل مللللللللللللللللللع 
بلللللللللرامج الجمعيلللللللللة 
ومبادرات للللللللللللا ل للللللللللللل

سنة
ين تدد المستفيد•

الملتحقللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللين 
بالوظللللللللللائ   عللللللللللد

البرنامج

نسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة % 10
ن المسلللللللتفيدين مللللللل
بللللللللللرامج الجمعيللللللللللة 
ومبادرات لللللللللللللا ل لللللللللللللل

سنة

نسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة % 15
ن المسللللللللتفيدين مللللللللل
بلللللللللللرامج الجمعيللللللللللللة 
ومبادرات لللللللللللللللا ل لللللللللللللللل

سنة

نسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة % 25
ملللن المسلللتفيدين

بللللللرامج الجمعيللللللة
ل ومبادرات لللللللللا ل للللللللل

سنة

استبيانات رضا •
المستفيدين   اية 

المشروع
تقارير الدورات•
نتائج مسح الاحتياج•

.للمستفيدين 

برنامج الدورات الحرفية: 1-2-أ•
برنامج الدورات المهنية : 2-2-أ•

والمتقدمة
ربع 
سنوو 
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مؤشرات الأداء الرئيسة

ةالركيل 

ف 
هد

ال
ج
اتي

تر
س
الا

ي

تفاصيل الهدف
تفاصيل مؤشرات 

الأداء الرئيسة

المست دفات 
المتابعةالمبادرات الرئيسةمصادر البيانات

202320242025

رية
ص
الب
ة 
اق
لإت
و ا
 و
ن 
كي
تم

1-أ

تقديم  دمات 
ة الدتم والمساند
لي تدة مجالات 

نسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة •
ن المسللللللتفيدين ملللللل
بلللللللللرامج الجمعيلللللللللة 
ومبادرات للللللللللللا ل للللللللللللل

سنة
قيمة المساتدات•

المقدمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
للمستفيدين

ة زيللادة نسللب% 10
المشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللل مللللللللللللللللللللع 
بللللللللللرامج الجمعيللللللللللة 
ومبادرات لللللللللللللا ل لللللللللللللل

سنة

ة زيادة نسب%  15
المشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللع 
بلللللللللللرامج الجمعيللللللللللللة 
ومبادرات لللللللللللللللا ل لللللللللللللللل

سنة

زيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللادة % 25
ة نسلللللللبة المشلللللللارك
والتفاتلللللللللللللللل مللللللللللللللللع 
بللللللرامج الجمعيللللللة
ل ومبادرات لللللللللا ل للللللللل

سنة

استبيانات رضا •
المستفيدين من 

الخدمات
التقارير المالية•
م كرات التفاهم •

والبرامج المشتركة 
نتائج مسح الاحتياج•

.للمستفيدين 

ية برنامج الاستشارات الأسر : 1-3-أ•
والنفسية والإرشاد الأسرو 

برنامج الدتم المباشر : 2-3-أ•
برنامج التسهيلات : 3-3-أ•

شهرو 

-ب
فة

عر
الم
يز 
عز

ت

1-ب

تفعيل دور سدارة
 ار  البحود والابت
للقياا 
بالدراسات 
ية والبحود العمل
لي امجالات  ات
.العلاقة

تللللدد البحلللللود أو •
الدراسلللللللللللللللللللللللللللللللللللات أو 
ة التلللللراجم المقدمللللل

.ل ل سنة
تلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدد الأورات •

العلميللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
.المتشورة

سجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللراء أو 
٪ 5المشللللللللللاركة للللللللللللي 

ملللللللللللللللن الدراسلللللللللللللللات 
والأبحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاد 

والتقارير 

ة سجراء أو المشارك
٪ مللللللللللللللللللللللللللللللللللن 5لللللللللللللللللللللللللللللللللللي 

الدراسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
والأبحلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاد 

والتقارير 

سجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللراء أو 
المشلللللللللللللللللللللاركة للللللللللللللللللللللي 

٪ ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللن 10
الدراسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
والأبحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاد 

والتقارير 

بيانات سدارة المشروع •
.البحثية

سجلات المشاركة لي •
الدورات التدريبة 
.المتخصصة

الأورات العلمية •
.والتقارير

ربع م برامج رعزيز البحث العل: 1-1-ب•
سنوو 
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مؤشرات الأداء الرئيسة

ةالركيل 

ف 
هد

ال
ج
اتي

تر
س
الا

ي

فتفاصيل الهد
تفاصيل مؤشرات
الأداء الرئيسة

المست دفات 
المتابعةةالمبادرات الرئيسمصادر البيانات

202320242025

-ب
فة

عر
الم
يز 
عز

ت

2-ب

سثراء مكتبة 
الكفي   
بمصادر  
المعومات

نسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة •
ن المسللللتفيدين مللللل
البرنللللللللللللللللامج  ل للللللللللللللللل 

.سنة
تلللللللللللللللللللللدد الكتللللللللللللللللللللل  •

المطبوتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
الصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللوتية, 
والملفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
رة المقروءة المتوف
.ل ل سنة

زيللادة نسللبة% 10•

المسللللللللللللللللللللللللللتفيدين مللللللللللللللللللللللللللن 

.البرنامج ل ل سنة

زيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللادة % 5•

مخرجللللللللللللللللللات البرنللللللللللللللللللامج 

.الإثرائية

زيللادة نسللبة% 15•

المسللللللللللللللللللللللللللتفيدين مللللللللللللللللللللللللللن 

.البرنامج ل ل سنة

زيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللادة % 5•

مخرجللللللللللللللللللات البرنللللللللللللللللللامج 

.الإثرائية

زيلللللادة نسلللللبة% 20•

المسلللللللللللللللللللللللللللللتفيدين ملللللللللللللللللللللللللللللن 

.البرنامج ل ل سنة

زيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللادة % 5•

مخرجللللللللللللللللللللات البرنلللللللللللللللللللللامج 

.الإثرائية

ءة الكت  الصوتية والمقرو •
.لي المكتبة الرقمية

.التقارير•
تقود الترجمة والتألي  •

.والطباتة
مستندات حقوت الملكية•

.الفكرية
.التقارير المالية•
نتائج مسح احتياج •

.المستفيدين

برامج : 2-2-ب•
سثراء المعرفة 

"اقرأ"

ربع 
سنوو 

3-ب

من رعزيز المعرفة
 لا  سقامة 
الندوات 
واللقاءات 
العلمية ال   
رست دف  وو 
ة الإتاقة البصري
و وي م 

ة نسلللللللللبة المشلللللللللارك•
والتفاتلللللللللللللللللل ملللللللللللللللللع 
بلللللللرامج الجمعيللللللللة 
ومبادرات لللللللللللا ل لللللللللللل

سنة
تلللللللللللدد الأنشلللللللللللطة •

نةالمقامة ل ل س

زيلللللللللللللللللللللادة نسلللللللللللللللللللللبة % 10
ملع المشاركة والتفاتل

بلللللللللللللللللللللللللللللرامج الجمعيلللللللللللللللللللللللللللللة 
ةومبادرات ا ل ل سن

زيلللللللللللللللللللادة نسلللللللللللللللللللبة %  15
ملع المشاركة والتفاتل

بلللللللللللللللللللللللللللللرامج الجمعيلللللللللللللللللللللللللللللة 
ةومبادرات ا ل ل سن

زيللللللللللللللللللللللللادة نسللللللللللللللللللللللللبة % 25
ملللع المشلللاركة والتفاتلللل

بللللللللللللللللللللللللللللللللرامج الجمعيللللللللللللللللللللللللللللللللة 
ةومبادرات ا ل ل سن

.التقارير المالية•
.التقارير الإتلامية•
ين استبيانات رضا المشارك•

.والحضور 

برامج : 1-3-ب•
الندوات 
والملتقيات 
العلمية

شهرو 



مؤشرات الأداء الرئيسة

ةالركيل 

ف 
هد

ال
ج
اتي

تر
س
الا

ي

تفاصيل الهدف
تفاصيل مؤشرات 

الأداء الرئيسة

المست دفات 
المتابعةالمبادرات الرئيسةمصادر البيانات

202320242025

-ج
يه

رف
الت
 و
ل
ص

وا
لت
ا

1-ج

توتية امجتمع
بفئة المعاقين

 
ً
  من  لابصريا

الحملات 
هةالتوتوية الموج

نسلللللللللللللللللللللللللللللبة المشلللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللع 
الحمللللللللللللللات التوتويلللللللللللللة 
ةوالأنشطة ل ل سن

ة زيللادة نسللب% 10
المشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللل مللللللللللللللللللللع 
الحمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ل لللللللللللللوالأنشللللللللللللطة 
سنة

ة زيادة نسب%  15
المشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللع 
الحملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ل لللللللللللللل والأنشلللللللللللللطة 
سنة

زيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللادة % 25
ة نسلللللللبة المشلللللللارك
والتفاتلللللللللللللللل مللللللللللللللللع 
الحمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
ل لللللللللوالأنشللللللللطة 

سنة

.التقارير الإتلامية•
.الحملات القائمة•
.التقارير المالية•
البرامج المشتركة مع•

.الجهات  ات العلاقة

الحملات التوتوية:1-1-ج•
ربع 

سنوو 

2-ج

رعزيز روح 
التنافس 
والتنمية 
السلوكية 
والاندماج 
الاجتما ي 
ن للمكفوفين م
 لا  المشاركة

نسلللللللللللللللللللللللللللللبة المشلللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللع 
طة المسلللابقات والأنشللل
نةالاجتماتية ل ل س

ة زيللادة نسللب% 10
المشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللل مللللللللللللللللللللع 
الحمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ل لللللللللللللوالأنشللللللللللللطة 
سنة

ة زيادة نسب%  15
المشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللع 
الحملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ل لللللللللللللل والأنشلللللللللللللطة 
سنة

زيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللادة % 25
ة نسلللللللبة المشلللللللارك
والتفاتلللللللللللللللل مللللللللللللللللع 
الحمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
ل لللللللللوالأنشللللللللطة 

سنة

.التقارير الإتلامية•
.التقارير المالية•
البرامج المشتركة مع•

.الجهات  ات العلاقة
.قائمة الفائزين•

نادو كفي  الرياض  : 1-2-أ•
طة برنامج المسابقات والأنش:2-2-ج•

الاجتماتية
شهرو 
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تفاصيل الهدف
تفاصيل مؤشرات 

الأداء الرئيسة

المست دفات 
المتابعةالمبادرات الرئيسةمصادر البيانات

202320242025

-د
ية

حل
الم
 و
ية

ول
لد

ت ا
كا
را
ش
ال

1-د

التواصل 
والتتسيق من 
 لا  الانضماا 
للعضويات 
ية, الدولية والعر 
واستعرا  
ت أفضل الممارسا
ة والبرامج المقدم
ل وو الإتاقة 
.مالبصرية و وي 

تلللدد العضلللويات ال للل 
ل تللللم الالتحللللات ب للللا ل لللل

سنة

تللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدد % 5

العضلللللللللللويات ال للللللللللل 

ا تللللللللم الالتحللللللللات ب لللللللل

ل ل سنة

تلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدد % 5

العضللللللللللللويات ال للللللللللللل 

ا تلللللللللم الالتحلللللللللات ب للللللللل

ل ل سنة

تللدد العضللويات % 5

ب لللا ال لل  تلللم الالتحللات

ل ل سنة

ة قائمة المنظمات الوطني•
والإقليمية والعر ية 

والدولية لمقارنة الحملات
.القائمة

.التقارير المالية•
هات البرامج المشتركة مع الج•

. ات العلاقة

رعزيز التواصل :1-1-د•
يالتتسيق الدولي وامحو

ربع 

سنوو 

2-د

ات تفعيل الشراك 
مع الجهات 
الح ومية 
والمؤسسات 
الأهلية وغير 
الر حية؛ ب دف
الت امل 

  تلللم نسلللبة البلللرامج ال للل
 لللللللللا تحقيللللللللق الت امللللللللل ب

مللللللللللللللللللللللللللللللللع الجمعيللللللللللللللللللللللللللللللللات 
ة والمؤسسللللللللات الخيريلللللللل
المانحة ل ل سنة

ة زيللادة نسللب% 10
م البللللللللرامج ال لللللللل  تلللللللل
ل تحقيللللللللق الت املللللللل
ب لا ملع الجمعيللات
والمؤسسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
ة الخيريللللللللللة المانحلللللللللل

ل ل سنة

ة زيادة نسب%  15
م البلللللللللرامج ال للللللللل  تللللللللل
ل تحقيلللللللللق الت امللللللللل
ب للا مللع الجمعيلللات
والمؤسسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
ة الخيريللللللللللللة المانحلللللللللللل

ل ل سنة

البللللللرامجزيللللللادة % 25
ال للللللللللللللل  تلللللللللللللللم تحقيلللللللللللللللق 
الت امللللللللللللللللل ب للللللللللللللللا مللللللللللللللللع 
الجمعيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
رية والمؤسسات الخي
المانحة ل ل سنة

.التقارير الإتلامية•
.التقارير المالية•
هات البرامج المشتركة مع الج•

. ات العلاقة
.قائمة البرامج•

الت امل والتتسيق:1-2-د•
ربع 
سنوو 
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مؤشرات الأداء الرئيسة

ةالركيل 

ف 
هد

ال
ج
اتي

تر
س
الا

ي

تفاصيل الهدف
تفاصيل مؤشرات 

الأداء الرئيسة

المست دفات 
المتابعةالمبادرات الرئيسةمصادر البيانات

202320242025

-د
حلي

الم
 و
ية

ول
لد

ت ا
كا
را
ش
ال

ة

3-د

حلللللث الأفلللللراد غيلللللر 

م المكفللللللللللللوفين تولللللللللللل

اء والعطلللللالمبلللللادرة

ورعزيز التطوع

نسللللللللللللللللبة التطللللللللللللللللوع لللللللللللللللللي 
وأنشللللللللللللللللللطة فعاليلللللللللللللللللات 
ل ل سنةالجمعية  

ة زيللادة نسللب% 10
ة التطلللللللوع لمشلللللللارك
والتفاتلللللللللللللللللللل مللللللللللللللللللللع 
الحمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ل لللللللللللللوالأنشللللللللللللطة 
سنة

ة زيادة نسب%  20
المشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللع 
الحملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ل لللللللللللللل والأنشلللللللللللللطة 
سنة

زيلللللادة نسلللللبة% 30
المشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 
والتفاتلللللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللللع 
الحملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات 
التوتويللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ل لللللللللللللللل والأنشلللللللللللللللطة 
.سنة

قائمة المنظمات الوطنية •
ولية والإقليمية والعر ية والد
.لمقارنة الحملات القائمة

.التقارير المالية•
هات البرامج المشتركة مع الج•

. ات العلاقة

لي رفع مستو  التطوع:1-3-د•
شهرو البرامج والأنشطة

-ه
 ي
سس

لمؤ
ر ا

وي
ط
لت
ا

1-ه

تحسلللللللللللللللين  ليلللللللللللللللات 

التقيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللليم 

والم افلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللآت 

والتقللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدير 

.للموظفين

جميلللللللللللللللللللللللللع الملللللللللللللللللللللللللوظفين  
للللللللللللللللللللللللللللدي م توصللللللللللللللللللللللللللللي  
وظيفلللللللللللللللللللللللللللللللللي وا لللللللللللللللللللللللللللللللللح 
وأهللداف متوافقلللة ملللع
يةاستراتيجية الجمع

٪ ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللن 50
 م المللللللللوظفين لللللللللدي
ي توصلللللي  وظيفللللل
وا للللللللللح وأهللللللللللداف 
متوافقلللللللللللللللللللللللة ملللللللللللللللللللللللع 
اسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتراتيجية 

الجمعية

٪ مللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللن 75
 م الملللللللللوظفين للللللللللدي
ي توصلللللللي  وظيفللللللل
وا لللللللللللح وأهلللللللللللداف 
متوافقللللللللللللللللللللللللة مللللللللللللللللللللللللع 
اسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتراتيجية 

الجمعية

٪ ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللن 100
م الملللللللللللوظفين للللللللللللدي 
ي توصلللللللللي  وظيفللللللللل
وا لللللللللللللح وأهلللللللللللللداف 
متوافقللللللللللللللللللللللللللة مللللللللللللللللللللللللللع 
اسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتراتيجية 

الجمعية

سجلات الموارد البشرية•
نبيانات مسح  راء الموظفي•
فينبيانات تقييم أداء الموظ•

تحسين الأداء : 1-1-ه•
وتطوير الإجراءات

ربع 

سنوو 
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مؤشرات الأداء الرئيسة

ةالركيل 

ف 
هد

ال
ج
اتي

تر
س
الا

ي

تفاصيل الهدف
تفاصيل مؤشرات 

الأداء الرئيسة

المست دفات 
المتابعةالمبادرات الرئيسةمصادر البيانات

202320242025

-ه
 ي
سس

لمؤ
ر ا

وي
ط
لت
ا

2-ه

رفع مستو  أداء
الموظفين من 
 لا  برامج 
التدري  
والتأهيل 
المتخصصة 

ين نسلللللبة رضلللللا الملللللوظف
تلللللللللن بلللللللللرامج التلللللللللدري  
ر ومللد  ملاءمت للا لللللدو 
ةالوظيفي ل ل سن

نسللللللللبة رضللللللللا ٪ 50
الملللللللللللللللللوظفين تلللللللللللللللللن 
بللللللللللللرامج التللللللللللللدري 
وملللللللللللد  ملاءمت لللللللللللا 
للللللللللللدور الللللللللللوظيفي

ل ل سنة

نسلللللللللبة رضللللللللللا ٪ 75
الملللللللللللللللللللوظفين تلللللللللللللللللللن 
بلللللللللللللرامج التللللللللللللللدري 
وملللللللللللللد  ملاءمت لللللللللللللا 
للللللللللللللدور الللللللللللللوظيفي

ل ل سنة

ا نسللللبة رضلللل٪ 80
الملللللللللللللوظفين تلللللللللللللن 
بللللللللرامج التللللللللدري 
وملللللللد  ملاءمت لللللللا 
ي للللللللدور الللللللوظيف
ل ل سنة

يةسجلات الموارد البشر •
بيانات مسح  راء •

الموظفين
بيانات تقييم أداء •

الموظفين

نرفع مستو  أداء الموظفي: 1-2-ه•
ربع 

سنوو 

3-ه

تحقيق التوازن 
المالي ومراقبة 
واستشراف 
الأداء المالي 
للجمعية

النمللللللللللللللللللللللللللو المللللللللللللللللللللللللللالي •
السلللللللللللللللللللللنوو ملللللللللللللللللللللن 

 للللارج )الإيللللرادات 
ل لللللللللللللللللل( الميزانيلللللللللللللللللة
سنة

قيمللللللللللللللة تائللللللللللللللدات •
الأوقللللللللللللللللللاف ل للللللللللللللللللل 

سنة 

٪ 10زيادة بتسبة ٪ 5زيادة بتسبة 
زيللللللللللللللللللادة بتسللللللللللللللللللبة 

15 ٪

لمالية الميزانية والتقارير ا•
سجلات تطوير الأتما •
تقرير الأداء العاا•
سجل سيرادات الأوقاف•

الاستدامة والاستقلالية: 1-3-ه•
المالية 

ربع 
سنوو 
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بطاقات المبادرات 
والأنشطة الرئيسة



بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

دورات المهارات الأساسية: 1-1-أالمبادرة

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.ةاصحياتيالمهاراتعارالتدريببرامج:1-أ

مؤشر الآداء
يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع

ومبادرات ا ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيللللللللللادة نسللللللللللبة المشللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة

:ورشملالسنة, لا مستمر ش لوتتكرر الأساسيةالتأهيلدورات

ال كيةالأجهزةوالآليالحاس استخداا.1

برايللاةرعلم.2

الإنجليزيةاللاة.3

مؤشرات 

المبادرة

.السنة لا المقامةالدوراتتدد•

.المقدمةالدوراتمنالمستفيدينتدد•

(%5تنتقللابتسبةالدورةتكرار عدالتسبةلزيادةنتطلع)المقدمةالدوراتمنالمستفيدرضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.التدري بمجالاتقائمةوضع•

.والتطويربالتدري يتعلقفيماالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

. ليات اوتحديدالتدريبية,للدورات طةوضع•

.الدتواتوإصدارالتدريبيةالحقائ ستداد•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية

الجمعيةقبلمنيحددمالك النشاط

40



بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

تأهيل الكفيف: 2-1-أالمبادرة

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.ةاصحياتيالمهاراتعارالتدريببرامج:1-أ

مؤشر الآداء
يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع

ومبادرات ا ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيللللللللللادة نسللللللللللبة المشللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة

:ورشمللسنة,ا لا مستمر ش لوتتكرر ,امجتمعليدمج لتيسيرالاجتماتيةبحيات المهاراتتومالكفي تأهيلدورات

.البيضاءالعصااستخداادورة.1

.التوج والحركةفندورة.2

.الإتاقةمنالناجمةالأضرارتوموالتال بالنفسالثقةدورة.3

مؤشرات 

المبادرة

.السنة لا المقامةالدوراتتدد•

.المقدمةالدوراتمنالمستفيدينتدد•

(%5تنتقللابتسبةالدورةتكرار عدالتسبةلزيادةنتطلع)المقدمةالدوراتمنالمستفيدرضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.التدري بمجالاتقائمةوضع•

.والتطويربالتدري يتعلقفيماالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

. ليات اوتحديدالتدريبية,للدورات طةوضع•

.الدتواتوإصدارالتدريبيةالحقائ ستداد•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية

الجمعيةقبلمنيحددمالك النشاط
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

برنامج بيت الكفيفة: 3-1-أالمبادرة

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.ةاصحياتيالمهاراتعارالتدريببرامج:1-أ

مؤشر الآداء
يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع

ومبادرات ا ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

:ورشملالسنة, لا مستمر ش لوتتكرر للكفيفاتموجهةالأساسيةالتأهيلدورات

المنزليالتدبيردورة.1

وملحقات الطبخرعليمدورة.2

الشخصيةبالعنايةمتعلقةدورة.3

مؤشرات 

المبادرة

.البرنامجمنالمستفيداتتدد•

البرنامجمنالمستفيداترضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

. ليات اوتحديدالتدريبية,للدورات طةوضع•

.الدتواتوإصدارالتدريبيةالحقائ ستداد•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية

الجمعيةقبلمنيحددمالك النشاط
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

برنامج التدخل المبكر: 4-1-أالمبادرة

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.ةاصحياتيالمهاراتعارالتدريببرامج:1-أ

مؤشر الآداء
يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع

ومبادرات ا ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة
.رتايت متومالقائمينوتأهيلوتأهيلهمالتشخيصمن للأطفا الموج المبكرالتد لبرنامج

مؤشرات 

المبادرة

.البرنامجمنالمستفيداتتدد•

البرنامجمنالمستفيداترضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

. ليات اوتحديدالتدريبية,للدورات طةوضع•

.الدتواتوإصدارالتدريبيةالحقائ ستداد•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

واستشاريينأ صائيينمنمؤهلطاقمتوفر•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

برنامج الدورات اصحرفية: 1-2-أالمبادرة

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.المهنيوالتدريبالتأهيلبرامج:2-أ

مؤشر الآداء
يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع

ومبادرات ا ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

:مثلالأتما ,وريادةالحرليامجا د و  منالمستفيدتمكنال  الحرفيةالمهاراتبتعليم عنىالحرفية,الدوراتبرنامج

الكفي الطباخ-العطور صناتة-التشكيويالفن

مؤشرات 

المبادرة

.المقدمةالدوراتتدد•

.البرنامجمنالمستفيدينتدد•

.البرنامجمنالمستفيداترضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

. ليات اوتحديدالتدريبية,للدورات طةوضع•

التدريبيةالحقائ ستداد•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

"بارع"اليدويةوالصناتاتالحرفالوطن البرنامجمعالشراكة•

متطلب الموارد 
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

برنامج الدورات المهنية والمتقدمة: 2-2-أالمبادرة

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.المهنيوالتدريبالتأهيلبرامج:2-أ

مؤشر الآداء

معيلة نسبة المشاركة والتفاتلل ملع بلرامج الج•
ومبادرات ا ل ل سنة

ئ   علللد تلللدد المسلللتفيدين الملتحقلللين بالوظلللا•
البرنامج

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

:مثلالأتما ,ادةوريالعملسوت د و  منالمستفيدتمكنال  المهنيةالمهاراتبتعليم عنىالحرفية,الدوراتبرنامج

التسويق-يالاجتما التواصلحساباتسدارة-الكفي الم  ع-والتكيي التبريدأجهزةصيانة–والمساجالتدليت
.المشاريعسدارة–المتاجروإدارةالإلكتروني

مؤشرات 

المبادرة

.المقدمةالدوراتتدد•

.البرنامجمنالمستفيدينتدد•

.البرنامجمنالمستفيدينرضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

. ليات اوتحديدالتدريبية,للدورات طةوضع•

التدريبيةالحقائ ستداد•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

سدارةأوريعالمشاسدارةمثلالمدتومة,المهنيةالشهاداتضمنمتخصصةتدريبيةبرامجلإقامةهدفمعالشراكة•
.امخاطر

متطلب الموارد 
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

المبادرة
ية برنعععععامج الاستشعععععارات الأسعععععرية والنفسععععع: 1-3-أ

وادرشاد الأسري 

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.المساندةاصادمات:3-أ

مؤشر الآداء
ادرات للا نسللبة المسللتفيدين مللن بللرامج الجمعيللة ومب

ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

ن نسلللللللبة المسلللللللتفيدين ملللللللل% 10

 للل بللرامج الجمعيللة ومبادرات للا ل

سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة

الأسرو رشادالإ جلساتوالأسريةالاستشاراتتقديم لا منالأسرو والاستقرارالتوافقتحقيقسلمالبرنامجي دف
شركاءلقبمنالمقدمةالخدمات لا منأوامجا ه اليمؤهلينمتخصصينقبلمنوأسرهمللمكفوفينالمقدمة
.الجمعية

مؤشرات 

المبادرة

الخدمةتقديمليالشركاءتدد•

.البرنامجمنالمستفيدينتدد•

.البرنامجمنالمستفيدينرضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

مؤهلينمتخصصين•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

الأسرو والإرشادوالنفسيةالأسريةالاستشارات دماتلتقديممعتمدةمراكزمعالشراكة•

متطلب الموارد 
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

برنامج الدعم المباشر : 2-3-أالمبادرة

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.المساندةاصادمات:3-أ

مؤشر الآداء

ادرات للا نسللبة المسللتفيدين مللن بللرامج الجمعيللة ومب
ل ل سنة

قيمة المساتدات المقدمة للمستفيدين

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

ن نسلللللللبة المسلللللللتفيدين ملللللللل% 10

 للل بللرامج الجمعيللة ومبادرات للا ل

سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة

الاحتياجرصدويتم,والمقطوتةالماليةالمساتداتتقديم لا منللمستفيدينالمادوالاكتفاءتحقيقسلمالبرنامجي دف
تطاء-يجارالإ برنامج-المساندةالأدوات-الطبيةأوالمساتدةالأجهزةتوفير:مثلالخدمات,مستو  تومالأولوياتوتحديد
العيتيةداتالمسات-المستفيدينمنالحاجةل وو السكنيةوالأوقافالمساكنلتمليتمساكنتوفير دمة-الزكوات
.الموسمية

مؤشرات 

المبادرة

.الخدمةتقديمليالشركاءتدد•

.المقدمةالبرامجتدد•

.البرنامجمنالمستفيدينتدد•

.للمستفيدينالمقدمةالمساتداتقيمة•

.البرنامجمنالمستفيدينرضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.الخدماتلتحديدللمستفيدينالاحتياجمسح•

.الخيريةوالمنصاتالمانحةالجهاتمعالشراكات•

.للمحتاجينبالأجهزةبالتبرعيتعلقفيماالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

.الأجهزةيخصفيماالجديدتومالاطلاع•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

برنامج التسهيلات : 3-3-أالمبادرة

البصريةادعاقةذوي تمكين-أالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.المساندةاصادمات:3-أ

مؤشر الآداء

ادرات للا نسللبة المسللتفيدين مللن بللرامج الجمعيللة ومب
ل ل سنة

قيمة المساتدات المقدمة للمستفيدين

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

ن نسلللللللبة المسلللللللتفيدين ملللللللل% 10

 للل بللرامج الجمعيللة ومبادرات للا ل

سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة

مستو  ومتالأولوياتوتحديدالاحتياجرصد لا منللمستفيدينوالخدماتالإجراءاترسهيلسلمالبرنامجي دف
الجتسينمنالمكفوفينمهاارسهيلو القانونيةالاستشارات-والعمرةالحج دمة-الزواجتوفيق دمة:مثلالخدمات,

.بالجامعاتوالالتحاتالقبو  -(شفاتة)المعنيةالجهاتلد 

مؤشرات 

المبادرة

.الخدمةتقديمليالشركاءتدد•

.المقدمةالبرامجتدد•

.البرنامجمنالمستفيدينتدد•

.للمستفيدينالمقدمةالمساتداتقيمة•

.البرنامجمنالمستفيدينرضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.الخدماتلتحديدللمستفيدينالاحتياجمسح•

.العلاقة اتوالمؤسساتالخيريةوالمنصاتالمانحةالجهاتمعالشراكات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية

الجمعيةقبلمنيحددمالك النشاط



بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

برامج تعزيز البح  العلمي: 1-1-بالمبادرة

المعرفةتعزيز -بالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
والدراساتالأبحاثدعم:1-ب

مؤشر الآداء
يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع

ومبادرات ا ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

وأهمكفوفينالم دماتتقديممجا ليالمتايراتأهملدراسةوتوجي هاالجمعية,ليوالابت ارالبحودسدارةدور تفعيل
.المست دفةاتللفئحلو  يوفرال والاجتما يالابت اررشجيعسلمبالإضافة.والترجمةالممارساتوأفضلالتحديات

مؤشرات 

المبادرة

.المقدمةالتراجمأوالدراساتأوالبحودتدد•

.المتشورةالعلميةالأوراتتدد•

.الإدارةقبلمنالمعدةالتقاريرتدد•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.وفعا من جي ش لالبحثدورةتمليةتطوير•

.والكتابةالتحليلمهاراتتومالبحث ال ادرتدري •

.البحثيةالمشروتاتسدارةدورة•

.البحثيةالمراكزأوالجهاتأحدمعالشراكة•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

"اقرأ"برامج إثراء المعرفة : 2-2-بالمبادرة

المعرفةتعزيز -بالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
المعلوماتمصادر توفير :2-ب

مؤشر الآداء

نسبة المستفيدين من البرنامج •
فللللات تللللدد الكتلللل  المطبوتللللة, الصللللوتية, والمل•

المقروءة المتوفرة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

دين زيلللادة نسلللبة المسلللتفي% 10

.من البرنامج ل ل سنة

زيللللللللادة مخرجللللللللات البرنللللللللامج % 5

الإثرائية

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

.والاسترشاديةرائيةالإجالأدلةوأهموالمقالاتللكت برايلبلاةالطباتة لا منالكفي مكتبةسثراءسلمالبرنامجي دف
.نالمستفيديقبلمنلهاالوصو  ورسهيلالمتعددةامجالاتليالصوتيةالكت توفيرسلمبالإضافة

مؤشرات 

المبادرة

.برايلبلاةالمطبوتاتتدد•

.الصوتيةوالكت مقروءةبصياةالمتوافرةالكت تدد•

.الخدماتمنالمستفيدينتدد•

.للطباتةالمرفوتةالطلباتتدد•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.المستفيدينقبلمنللطباتةالاحتياجتحديد•

.والترجمةبالتقنيةالمعنيةالمراكزأوالجهاتأحدمعالشراكة•

.البصريةالإتاقة وو تجا المتبعةوالأنظمةالفكريةبالحقوت المعنيةالاتفاقياتتفعيل•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية

الجمعيةقبلمنيحددمالك النشاط



بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

ةبرامج الندوات والملتقيات العلمي: 1-3-بالمبادرة

المعرفةتعزيز -بالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
العلميةالأنشطة:3-ب

مؤشر الأداء

يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع
ومبادرات ا ل ل سنة

تدد الأنشطة المقامة ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة
.و وي مبصريةالالإتاقة وو رست دفال  العلمية,واللقاءاتالندواتسقامة لا منالمعرفةرعزيزسلمالبرنامجي دف

مؤشرات 

المبادرة

.السنة لا المقامةوالندواتالملتقياتتدد•

.المقامةالأنشطةمنالمستفيدينتدد•

.الحضور /المشاركينتدد•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

والملتقياتللندواتالمست دفةبمجالاتقائمةوضع•

.والندواتبالملتقياتيتعلقفيماالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

 ليات اوتحديد,والندواتللملتقيات طةوضع•

.المستفيديناحتياجتحديد•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية

الجمعيةقبلمنيحددمالك النشاط
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

اصحملات التوعوية:1-1-جالمبادرة

والترفيهالتواصل-جالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
 بصر المعاقينبف ةالمةتمعتوعية:1-ج

ً
.يا

مؤشر الأداء
وتويلللة نسلللبة المشلللاركة والتفاتلللل ملللع الحمللللات الت

والأنشطة ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

والتفاتللللللللللللللللللللللل مللللللللللللللللللللللع الحملللللللللللللللللللللللات 

نةالتوتوية والأنشطة ل ل س

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

ورعزيزشاركةوم(سلخ..تيلجرااسناب,تويتر,)الاجتما يالتواصلبرامجطريقتنالمكفوفينبفئةامجتمعتوتية
.العالميةالأيااليوالتفاتلوالمشاركةتوتية,وحملاتومطوياتكتيباتونشرامحتو ,وصناتةنشرليالمكفوفين

مؤشرات 

المبادرة

السنة لا أقيمتال  والأنشطةالحملاتتدد•

.المتلقينمنوالمشاركةالتفاتلنسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.(سقامت اوأماكنتواريخ)السنة لا المست دفةالمواضيعتحديد•

.امحتو  بناء•

.التوتويةالبرامجليالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

. ليات اوتحديد,الحملاتليللمشاركة طةوضع•

. ليات اوتحديد,الحملاتليللمشاركةالأجندةتحديد•

.المعتمدةالمنصات لا منالتطوعنسبةرفع•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية

الجمعيةقبلمنيحددمالك النشاط
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

نادي كفيف الرياض ي: 1-2-أالمبادرة

والترفيهالتواصل-جالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي

والاجتماعيةالسقافيةالأنشطةإعداد:2-ج

.والرياضية

مؤشر الآداء
يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع

ومبادرات ا ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة

 محوالمشاركةالرياضةوممارسةالحركةتومومساتدت كفي ورعليمالترفي ليرسهمرياضيةبرامج
ً
 ليا

ً
كرة:واقليميا

.البدنيةاللياقة–السباحة-للمكفوفينطاولةتتس-الهدفكرة-المكفوفينقدا

مؤشرات 

المبادرة

.المقدمةالرياضيةوالفعالياتالأنشطةتدد•

.البرنامجمنالمستفيدينتدد•

.البرنامجمنالمستفيداترضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.الرياضيةللأنشطة طةوضع•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

.امحليةالأنديةمعالشراكة•

.نشاطل لمتخصصينمدر ينتوفير•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

المبادرة
برنامج المسابقات والأنشطة :2-2-ج

الاجتماعية

والترفيهالتواصل-جالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي

والاجتماعيةالسقافيةالأنشطةإعداد:2-ج

.والرياضية

مؤشر الآداء
نسللللللللللللللللبة المشللللللللللللللللاركة والتفاتللللللللللللللللل مللللللللللللللللع المسللللللللللللللللابقات 

والأنشطة الاجتماتية ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

والتفاتللللللللللللللللللل مللللللللللللللللللع المسللللللللللللللللللابقات 

والأنشلللللللللللطة الاجتماتيلللللللللللة ل لللللللللللل

سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة

أمثلة.والتعلماركةالمش لا منللمكفوفينالاجتما يوالاندماجالسلوكيةوالتنميةالتنافسروحرعزيزالبرنامجي دف
فظحمسابقة–الأسرةيوا–تامةثقافيةمسابقات–معار –موسميةأسواتسقامة:والأنشطةالمسابقاتتوم
.الاجتماتيةالابت اراتمسابقة–القر ن

مؤشرات 

المبادرة

السنة لا أقيمتال  البرامجتدد•

.المتلقينمنوالمشاركةالتفاتلنسبة•

.المقدمةالجوائزقيمة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.(سقامت اوأماكنتواريخ)السنة لا المست دفةالمواضيعتحديد•

.امحتو  بناء•

.التوتويةالبرامجليالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

. ليات اوتحديد,الحملاتليللمشاركة طةوضع•

. ليات اوتحديد,الحملاتليللمشاركةالأجندةتحديد•

.المعتمدةالمنصات لا منالتطوعنسبةرفع•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

لمحايتعزيز التواصل التنسيق الدولي وا:1-1-دالمبادرة

والمحليةالدوليةالشراكات-دالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.والعربيةالدوليةالعضويات:1-د

سنةتدد العضويات ال   تم الالتحات ب ا ل لمؤشر الآداء

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف
تلللللدد العضلللللويات ال للللل  تلللللم% 5

الالتحات ب ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

أفضلتعرا واستوتوية,موادوتوفيرلها,بالانضمااالمكفوفينورشجيعوالعر ية,الدوليةبالعضوياتالالتحات
العالميالاتحاد:العضوياتتومأمثلة.العاملينكفاءةوتطويرو وي م,البصريةالإتاقةل وو المقدمةوالبرامجالممارسات
الجمعيةالعربي,يمالأقل-الدوليالتأهيلمنظمةللمكفوفين,العربيالاتحادللمكفوفين,الأسيوو الاتحادللمكفوفين,
للإتاقةالخليجية

مؤشرات 

المبادرة

.ب االالتحاتتمال  الدوليةاتيالعضو تدد•

.ب االالتحاتتمال  العر يةاتيالعضو تدد•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

بالعضوياتقائمةوضع•

.والعر يةالدوليةبالعضوياتالانضمااليالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

. ليات اوتحديد,والدوليةالعر يةللعضوياتالانضماالكيفية طةوضع•

.(2022يكتمل)للمقارنةوالدوليةوالعر يةوالإقليميةالوطنيةالمنظماتتحديد•

.المرشحةللعضوياتللانضماا.المناسبةالمعياريةالمقاييستحديد•

متطلب الموارد 

2023
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

والتنسيقالتكامل:1-2-دالمبادرة

والمحليةالدوليةالشراكات-دالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.المانحةاصةهاتمعالشراكات:2-د

مؤشر الآداء
 للللللا مللللللع نسللللللبة البللللللرامج ال لللللل  تللللللم تحقيللللللق الت امللللللل ب
الجمعيات والمؤسسات الخيرية المانحة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

م نسللللللللبة البللللللللرامج ال لللللللل  تلللللللل% 10

تحقيلللللللللللللللللق الت املللللللللللللللللل ب لللللللللللللللللا ملللللللللللللللللع 

الجمعيللللللللللللللللللللللللللللللات والمؤسسللللللللللللللللللللللللللللللات 

الخيرية المانحة ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

الجمعيةبرامج عضلتمويلأوالت املب دفالر حية,وغيرالأهليةوالمؤسساتالح وميةالجهاتمعالشراكاتتفعيل
.الاجتماتيةوالمسؤوليةالهباتمنطلقمنالعلاقة اتالمبادراتسطلاتليالمشاركةأو

مؤشرات 

المبادرة

الشركاءمنالمقداالدتمقيمة•

.المانحةالخيريةوالمؤسساتالجمعياتمعب االت املتحقيقتمال  البرامجنسبة•

التفاهمم كراتتدد•

ثالثطرفمعبالتعاملالبرامجمنالمستفيدينرضانسبة•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.المانحةبالجهاتقائمةوضع

.والتعاون بالشراكاتيتعلقفيماالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور 

. ليات اوتحديدالمانحة,الجهاتاستقطابليللتوسع طةوضع

.والمراجعةالتقييمجلسات

.والإيراداتالت الي مراقبة

متطلب الموارد 

2023
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

المبادرة
البرامجحيالتطودمستوى رفع:1-3-د

والأنشطة

والمحليةالدوليةالشراكات-دالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
التطودتعزيز :3-د

مؤشر الآداء
يلللللللة نسلللللللبة المشلللللللاركة والتفاتلللللللل ملللللللع بلللللللرامج الجمع

ومبادرات ا ل ل سنة

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

زيلللللللللللادة نسلللللللللللبة المشلللللللللللاركة% 10

ة والتفاتلللللل ملللللع بلللللرامج الجمعيللللل

ومبادرات ا ل ل سنة

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

شهرو المتابعة

تفاصيل 

المبادرة

ومشاركةين,المكفوفللأشخاصالخدماتتقديمليالتطوعورعزيزوالعطاءالمبادرةتومالمكفوفينغيرالأفرادحث
.للتبرتاتالوطنيةوالمنصةسحسان,منصة:مثلللتبرتاتوالمعتمدةالرسميةالجهات

مؤشرات 

المبادرة

.الجمعيةوأنشطةفعالياتليالمشاركةالتطوتيةالفرت /المتطوتينتدد

.التطوتيةالأتما منالمستفيدينتدد

.لهمالمقدمةالتطوتيةالأتما منالمستفيدرضانسبة

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

التطوتيةبالأتما قائمةوضع•

.بالتطوعيتعلقفيماالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

. ليات اوتحديدالتطوتية,للأتما  طةوضع•

.والمراجعةالتقييمجلسات•

متطلب الموارد 

2023
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

تحسين الأداء وتطوير ادجراءات: 1-1-هالمبادرة

المؤسس يالتطوير -هالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.الإداريةوالأنظمةاللوائحتطوير:1-ه

مؤشر الآداء

ي جميلللللللللع الملللللللللوظفين للللللللللدي م توصلللللللللي  وظيفللللللللل•
ة وا ح وأهداف تتماش ى مع الاستراتيجي

مراجعة الأداء ورعديل الإجراءات •

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

٪ مللللللللللللن المللللللللللللوظفين لللللللللللللدي م 100

توصللللللللللللللللللللي  وظيفللللللللللللللللللللي وا للللللللللللللللللللح 

وأهلللللللللللللللللللللللللداف متوافقللللللللللللللللللللللللللة مللللللللللللللللللللللللللع 

استراتيجية الجمعية

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

أنمنوالتأكد.داوالتقالترقيةومساراتللموظفين,والتقديروالم افآتالتقييم لياتتحسينسلمالمبادرةه  ت دف
تحسينسلمبالإضافة.الوظيفيبوصفهموا ح ش لومرتبطومناس بال املموثقسنوو تقييملدي مالموظفينجميع
.الاستراتيجيةالمست دفاتلتحقيقالتوظي تملية

مؤشرات 

المبادرة

سنةل لالموظفينرضانسبةزيادة•

الإستراتيجيةطةالختنفي ورسهيلالتشايليةوالكفاءةوالقيموالرسالةالرؤيةمعالتنظيم الهي ليتوافق•
الجديدة

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.والماليةالإداريةواللوائحالتنظيم ,الهي لمراجعة•

.الوظيفيالاحتياجحس الوظائ تحديد•

.(أهدافأو)رئيسةأداءمؤشراتأووظيفية,أوصافلهاالأدوارجميعأنمنالتأكد•

.الوظيفيوالتقداوالم افآتالموظفين,تقييم لياتتطوير•

.الموظ وواجباتلحقوت استرشادودليلبناء•

.والحوافزالروات سلممراجعة•

.المشتركةالمسؤوليةتوموالتأكيد,الوظيفيالتخطيطتومالموظفينجميعتدري •

(العملياتأتمتة)البشريةبالموارد اصسلكترونينظاا•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

رفع مستوى أداء الموظفين: 1-2-هالمبادرة

المؤسس يالتطوير -هالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
.تدري  وتطوير الموظفين: 2-ه

مؤشر الآداء
  نسلللللللبة رضلللللللا الملللللللوظفين تلللللللن بلللللللرامج التلللللللدري•

ةومد  ملاءمت ا للدور الوظيفي ل ل سن

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

٪ مللللللللللللللللن مللللللللللللللللوظفي المركللللللللللللللللز 100

ح للللدي م توصلللي  وظيفلللي وا للل

وأهلللللللللللللللللللللللللداف متوافقللللللللللللللللللللللللللة مللللللللللللللللللللللللللع 

استراتيجية المركز 

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

المهاامعتناس توال  المتخصصةوالتأهيلالتدري برامج لا منالموظفينأداءمستو  رفعسلمالمبادرةه  ت دف
.التدريبيةالجهاتمعبالتتسيقب م,المنوطةالوظيفية

مؤشرات 

المبادرة

سنةل لالوظيفيللدور ملاءمت اومد التدري برامجتنالموظفينرضانسبةزيادة•

للموظفينالمقدمةالتدريبةالبرامجتدد•

التدريبيةالدوراتليالملتحقينالموظفينتدد•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.والتطويربالتدري يتعلقفيماالأولوياتوتحديدالمصلحةأصحابمعالتشاور •

.القصور وجوان الثاراتوتحديدالموظفينلمهاراتتقييمسجراء•

.التقييمجلسات•

.والإيراداتالت الي مراقبة•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية
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بطاقات المبادرات والأنشطة الرئيسة

الاستدامة المالية : 1-3-هالمبادرة

المؤسس يالتطوير -هالركيلة

الهدف 

الاستراتيجي
الماليةالاستدامةتحقيق:3-ه

مؤشر الآداء
النملللللللو الملللللللالي السلللللللنوو ملللللللن الإيلللللللرادات  لللللللارج•

الميزانية

 KPIهدف 

ط الاستراتيجي وخ

الأساس

المست دف

ملللن زيلللادة النملللو الملللالي السلللنوو 

تسلبة الإيرادات  ارج الميزانية ب

5 ٪

%0الأساسخط

2025الرا عالربعالمدة الزمنية

سنوو ربعالمتابعة

تفاصيل 

المبادرة

معسيجابي ل شالت الي راطيةوضمانللجمعية,الماليالأداءواستشرافومراقبةالماليالتوازن تحقيقسلمت دف
المدفوتةماتالخدوتقديمالمملوكة,الأوقافنسبةورفعالإنفات طط لا من لتتحقيقويتمالطارئة,المتايرات
.الجمعيةبرامج عضتحقيقليالأ ر  الجهاتمعالت املسلمبالإضافةمحدودة,لفئة

مؤشرات 

المبادرة
الميزانية ارجالإيراداتمنالسنوو الماليالنمو•

الأنشطة 

الرئيسة 

الداعمة 

للمبادرة

.والماليةالإداريةواللوائحالتنظيم ,الهي لمراجعة•

.محدودةللفئاتمادوبمقابلتدري برامجتطوير•

مشروعل لالمشروع  ايةميزانيةومراجعاتالت لفةمراقبة•

متطلب الموارد 

2023
(الماليةالإدارةمنيحددالت الي تقدير)لوجستية–مالية– شرية

الجمعيةقبلمنيحددمالك النشاط
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اصحوكمة



آلية تبليغ الاستراتيجية

أصحاب المصلحة

الشراكات امحلية 

والإقليمية والعر ية 
والدولية

برامج جديدة ومطورة

استعرا  الأثر

الإتلاا والحضور 

الوطن  والدولي

المالية

الاستدامة المالية 

طويلة الأمد

نماء الإيرادات من 

 لا  الشراكات 
والرتاة

رفع كفاءة سدارة 
المشروتات والبرامج

كفاءة الإنفات

ادجراءات

التوظي  وتطوير 

سدارة الموارد البشرية

تطوير الأنظمة 

الدا لية

تحديد معايير الجودة

أتمتة الإجراءات 

والخدمات المقدمة

الموظفون 

التدري  والتطوير

الاستبقاء الوظيفي , 

الاستثمار برأ  الما  
البشرو 

تطوير الهي ل 

التنظيم  والمهاا 
الوظيفية  للوظائ 

التواصل المؤس   

ل  سلللللللاتد هللللللل ا التصلللللللور للللللللي رشلللللللكي

نشللطة وتحديللد وتتبللع المبللادرات والأ

والإجللللللللللللللراءات المطلو للللللللللللللة لمسللللللللللللللاتدة 

الجمعيللللللللللة توللللللللللم تحقيللللللللللق أهللللللللللدافها 

.الاستراتيجية
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عت احوكمة اصاطة الاستراتيجية ومتاب

أسبوعي

الأفراد : الموظفون 

ت المسؤولون عن المبادرا

أو الأنشطة  برصد 

التقدم  المحرج 

تمت مراجعة تقدم 

النشاط حي فر  ا 

اقب من قبل رئيس  وير

الوحدة

شهري 

تمت مراجعة التقدم 

طة المحرج للمبادرات والأنش

حي صةنة مراجعة اصاطة 

ادستراتيجية

رفع تقرير سير العمل 
يةالشهري إلر رئيس اصةمع

ربع سنوي 

تقديم تقرير ربع سنوي 

حول التقدم المحرج حي 

لر مؤشرات الأداء الرئيسة إ

مجلس اددارة

نصف سنوي 

ر مراجعة كاملة للتقدم عا

مستوى مجلس اددارة

سنوي 

ة المراجعة السنوية للاط

ادستراتيجية والأهداف

ومؤشرات الأداء الرئيسة

التعديل حسب الضرورة
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الملاحق

المقارنات المرجعية.1
دي أفضل الممارسات الدولية حي مجال فاق.2

وضعاف البصر
فيف تحليل استبانة رضا العملاء بجمعية ك.3
ة تحليل استبانة آراء الموظفين بجمعي.4

كفيف 



ما تتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

مشروع الوق  الأو  •
للمكفوفين 

نطات تملها لي منطقة •
. القصيم

-https://auq: البرامج•
basry.sa/?page_id=11905

.تطوير أ عاد الأداء المؤس    للجمعية.1
.يةالإسهاا لي تأسيس كيانات لتقديم  دمات  وو الإتاقة البصر .2
.تبن  برامج لتأهيل ورتاية  وو الإتاقة البصرية.3
مجتمعية رعزيز الاتجاهات والسلوكيات الإيجابية وتحسين الفعالية ا.4

.حيا  الإتاقة البصرية
.دتم سنتاج أبحاد نظرية وتطبيقية تن الإتاقة البصرية.5
.  العلاقةبناء شراكات استراتيجية مع المؤسسات الوطنية والدولية  ات.6

هل1427 جمعية العوت البصرو الأهلية 
(مبصرون)ببريدة 

المقارنات المحلية
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ماتتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

المدينة المنورة• فيما ( ا كورا وإناث) تقديم العون والمساتدة للمكفوفين امحتاجين .1
.  الملائم يتعلق بتأمين السكن المؤثث والمريح وتقديم العلاج الطم

  تناسب م؛ وال (  كورا وإناثا ) توفير وسائل النقل المريحة للمكفوفين .2
.و لت لمساتدت م لي التنقل بين الأماكن امختلفة 

لهم للاندماج تدري  وتأهيل المكفوفين توم البرامج المعاصرة وال   تؤه.3
.لي سوت العمل المناسبة لقدرات م وإم انيات م

تلفة دمج المكفوفين لي امجتمع, ورشجيعهم من  لا  نشاطات مخ.4
.ة ب لت  ش ل دورو لي امحافل والملتقيات امحلية والدولية الخاص

ةجمعية المكفوفين الأهلية رؤي

المقارنات المحلية
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ماتتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

يخدا منطقة القطي • نفع و الخير الإسهاا و المشاركة لي جميع امجالات الخيرية ال   رعود بال.1
.توم امجتمع

 لمستواهم.2
ً
المعيش   و الاستمرار لي مساتدة الأسر المستفيدة تحسينا
 للرفا  الاجتما ي والاقتصادو لهم

ً
تحقيقا

بمجا  رفع المستو  العلم  و الثقالي للأسر المستفيدة والاهتماا.3
.التعليم من  لا  مشروع كفالة طال 

.فةالاستمرار لي تنمية الموارد المالية بالطرت المتاحة وامختل.4
دراسة و تنظيم العمل الخيرو التسائي بما يحقق رؤية ورسالة .5

.الجمعية
.رعميق دور الجمعية لي التنمية الأسرية والاجتماتية.6
.المساهمة لي تحقيق الت افل الاجتما ي.7
المكفوفين المساهمة لي رتاية فئة مكفولي البصر و لت تبر مركز رتاية.8

.بمحافظة القطي 
اني للأسر المساهمة لي رفع المستو  الص ي وتوفير برامج العلاج امج.9

.المستفيدة

هل1387 مركز رتاية المكفوفين
(جمعية مضر الخيرية)

المقارنات المحلية
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ماتتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

برنامج كفالة طفل كفي •  وامختصين العاملين لي امجا .1
ً
.تأهيل المعوقين بصريا

.تقديم ا تبارات تقويم البصر لضعاف البصر.2
.ريبيةتوفير التكنولوجيا لضعاف البصر مع الدتم والمساندة التد.3
.توتية امجتمع تن أسباب الإتاقة البصرية وطرت الوقاية من ا.4
.تجميع وتصتيع الأدوات البصرية.5
سنشاء مراكز البحث العلم  والمعاهد المتخصصة لي  دمة العوت .6

.البصرو 
.دتم الأبحاد والدراسات المتعلقة بالإتاقة البصرية.7
.تطوير الأبحاد والخدمات المتعلقة بالعوت البصرو .8

هل1424 جمعية أبصار الخيرية بجدة 

المقارنات المحلية
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ماتتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

يننظارة  كية تبعث الأمل للمكفوف .العمل توم دمج المعاقين بصريا لي امجتمع.1
نا  سكساب المعاقين بصريا المهارات الأساسية ال   تجعل من م أ.2

.منتجين لي امجتمع
تنمية العلاقات بين الجمعية والمؤسسات المماثلة من أجل دتم.3

.وتحسين مستو  الخدمات المقدمة للمكفوفين لي الدولة
.صريارسليط الضوء من  لا  وسائل الإتلاا توم قضايا المعاقين ب.4
ين سجراء البحود والدراسات العلمية والميدانية ال   تخدا المعاق.5

.بصريا
.مستطاء الرأو العاا, صورة وا حة تن المعاقين بصريا واحتياجات .6
.سحياء التشاط التطو ي لي امجتمع والتوتية بأهميت .7

1983 جمعية الإمارات بصريا 

دولة ادمارات العربية المتحدة-دول اصاليج| المقارنات الدولية
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ما تتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

المكتبة المسرح 
الإبداع الفن 

الصالة الرياضية 
الإ اتة الدا لية

:رسعم جمعية المكفوفين ال ويتية سلم تحقيق الأهداف الآتية 
وات كالحفلات والند: )التعري  بالكفي  ب ل الوسائل المتاحة .1

.والدتوة
.توثيق أواصر التعاون بين المكفوفين.2
.نشر الثقافة بين المكفوفين بواسطة كت  ناطقة ومنقوطة.3
.اءشال أوقات فراغهم بما يجل  البهجة والسرور سلم نفو  الأتض.4
.ينالعمل توم ت ليل العقبات والصعو ات ال   تواج  المكفوف.5
لية ال   توطيد العلاقات بين أتضاء الجمعية والجمعيات العر ية والدو .6

.تتشاب  معها لي الأهداف

1927 ن الجمعية ال ويتية للمكفوفي

دولة الكويت-دول اصاليج| المقارنات الدولية

70



ماتتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

فين, تضو لي الاتحاد العالمي للمكفو 
والاتحاد الأسيوو للمكفوفين, 
نظمة والاتحاد العربي للمكفوفين, وم

الإقليم العربي,-التأهيل الدولي
.والجمعية الخليجية للإتاقة

المعار  التعري  بالكفي  وضعي  البصر ب ل الوسائل الممكنة ك .1
.والمهرجانات الثقافية وامحاضرات والندوات والدتوة سلي ا

اف البصر العمل توم توثيق العلاقات الإنسانية بين المكفوفين وضع.2
.وامجتمع

الوسائل نشر الثقافة والتوتية بين المكفوفين وضعاف البصر ب ل.3
.المتاحة

لي  العمل توم شال وقت فراغ الكفي  وضعي  البصر مما  عود ت.4
.بالنفع

ين وضعاف العمل توم ت ليل العقبات والصعو ات ال   تواج  المكفوف.5
.البصر

ية ال   العمل توم توثيق الصلة بين المركز والمراكز العر ية والدول.6
.تتشاب  مع  لي الأهداف

1984 مركز قطر الاجتما ي والثقالي
للمكفوفين 

دولة قطر-دول اصاليج| المقارنات الدولية
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هما تتميل ب أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

جمعية 
النفع 
العاا

ريا, والدفع تقديم الخدمات التعليمية والصحية والمهنية والاجتماتية والثقافية للمعاقين بص.1
.باتجا  تحسين ا بالتتسيق مع الجهات  ات العلاقة للارتقاء ب ا

ئل وسبل تمكين المعاقين بصريا من الحقوت الأساسية لهم ورعري  امجتمع ب ا وتطوير وسا.2
.المطالبة ب ا

العمل توم وضع الخطط والبرامج الكفيلة بتحقيق مبدأ الاندماج التاا للكفي  لي امجتمع و .3
.تنفي ها

نشر الو ي لي امجتمع ب دف الحد من الإتاقة البصرية للتحقيق من  ثارها السلبية.4
الرياضية تطوير مهارات وإم انيات المعاقين بصريا لي امجا  الرياض  , و لت بتشكيل الفرت .5

سات امحلية للألعاب الخاصة بممارسات م, وقد أثبت المكفوفون جدارت م في ا وأحرزوا ضمن المناف
.والخليجية والعر ية والدولية مرات  وميداليات متنوتة

د تمكنت مساتدة الكفي  توم الحصو  توم العمل المناس  تن طريق اتصالات ا ومتا عت ا وق.6
.بالتعاون مع مختل  الجهات من رشايل العديد من م

ناقشة وتوتيت ا تنظيم الأنشطة الثقافية الخاصة  شؤون المرأة الكفيفة وتدريب ا توم الحوار والم.7
.ورعريفي ا بواجبات ا وحقوقها, وك لت توتيت ا اقتصاديا واجتماتيا

أهيلية دا ل تباد  الخبرات من  لا  الاتصالات مع المعاهد العلمية وال ليات التقنية والمراكز الت.8
.و ارج السلطنة بما  عود النفع توم فئة المكفوفين

1997 جمعية النور للمكفوفين

سلطنة عمان-دول اصاليج| المقارنات الدولية
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جمعية 
االنفع العا

.تطويرهمتقد الدورات والندوات التدريبية والتوتوية؛ ب دف الن و  بمستو  المكفوفين و .9
.تطويرهمتقد الدورات والندوات التدريبية والتوتوية؛ ب دف الن و  بمستو  المكفوفين و .01
.تطوير وتحسين الحياة المعيشية للمكفوفين بالسلطنة.11
بصرين نشر الثقافة بأنواتها تن طريق سصدار مجلات ونشرات ستلامية سواء كانت بطريقة الم.21

.أو بطريقة برايل أو تن طريق الأشرطة السمعية وتوضيح دور الكفي  لي امجتمع
ثة الخاصة التشجيع توم القياا بإتداد البحود العلمية المتعلقة لي ميدان التقنيات الحدي.31

.بالمكفوفين
لارتقاء التعاون مع جميع القطاتات الح ومية والأهلية, وك لت المنظمات الدولية وامحلية ل.41

.بوضع الكفي 

1997 جمعية النور للمكفوفين

سلطنة عمان-دول اصاليج| المقارنات الدولية
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دولة البحرين-دول اصاليج| المقارنات الدولية

هماتتميل ب أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

مؤسسة 
أهلية

سنوات6سلم 3: الفئة العمرية ال   رست دفها.1
رات معرفية توتية امجتمع من  لا  ورش العمل والدورات التدريبية وامحاضرات, ورعليم الطلاب مها.2

تلفة, وإدراكية, وتدري  الطلاب من  لا  ورش العمل, وتنمية مهارات الطلبة باستخداا أجهزة مخ
اضرات, وتقديم  عض الاحتياجات المالية والعيتية للأطفا , وتنظيم برامج حماية من  لا  امح

.ف هاوالخدمات والأنشطة ال   تن. والتتسيق مع وزارة الصحة لتقديم  عض البرامج العلاجية
سنوات, وأن  عاني من ك  البصر الكوي أو الجزئي مع وجود6ولا يزيد تن 3ألا يقل تمر الطفل تن .3

.تقرير يثبت  لت ولا مانع من وجود ستاقات أ ر  مصاحبة لك  البصر

1981 ينجمعية الصداقة للمكفوف
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ما تتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

جمعية 
ر  يرية غي
ح ومية

ن أجل تحسين الوضع المادو والنف    للشخص الكفي , و استثمار موارد الجمعية المالية م.1
.مصلحت 

ت م و توفير فرص تمل للمكفوفين لي كل من القطاتين العاا والخاص بما يتناس  مع قدرا.2
.سم انيات م, والحد من المعوقات ال   تق  لي طريقهم

 لاستخدامهم, مما يمنحه.3
ً
م الفرصة تأسيس مراكز لتأهيل الكفيفين ومكتبات مصممة  صيصا
.لممارسة هوايات م ولاكتساب أنواع متعددة من الخبرات

.نشر الو ي الاجتما ي لي امجتمع لتحسين سلوك و نظرة امجتمع تجا  وضع الكفي .4
.توفير سكن للكفيفين ومساتدت م لي البدء لي مشاريعهم الخاصة.5
من تأسيس ريا  للأطفا  من   وو الإتاقة البصرية سضافة سلم المدار  الأساسية للطلاب.6

.الجتسين
لتأهيل منح قرو  للكفيفين سواء الموظفين من م أو العاطلين تن العمل, و لت لأهداف ستادة ا.7

.باالوظيفي والتعليم والعلاج الطم  و الحالات الطارئة كما تر  هيئة سدارة الجمعية مناس

1977 ينجمعية الصداقة للمكفوف
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الولايات المتحدة الأمريكية| المقارنات الدولية
ما تتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

اء العالم هي منظمة تالمية غير ر حية للعناية بالعيون رعمل مع امجتمعات امحلية لي جميع أنح Seva.1 دمات  صحية
.لتطوير برامج مكتفية  اتيًا تحافظ توم البصر ورستعيد 

1978 Seva: The Foundation Fighting 
Blindness

Accessمجلة 
World

أو ضعاف سلم سياسات أفضل رعزز سم انية الوصو  والإنصاف والفرص للأشخاص المكفوفين AFBيدتو .1
. البصر

.تباد  المعرفة من  لا  مجموتة متنوتة من المبادرات.2
فين أو الدتوة سلم سياسات أفضل رعزز سم انية الوصو  وتضمن المساواة والفرص للأشخاص المكفو .3

.ضعاف البصر
.التحدد تن الأطفا  المكفوفين أو ضعاف البصر.4
, ®AccessWorldمتشور شهرو , مجلة .5

1921

Society for the Blind

برامج موجهة 
حس  الفئة 
العمرية

.م ال املةتمكين الأفراد ال ين  عانون من ضع  البصر أو العمى لاكتشاف وتطوير وتحقيق سم انات .1 1954 American Foundation for the 
Blind

برنامج المنح لي مجتمع يمكن في  للأشخاص المكفوفين وضعاف البصر Thomas Pocklington Trustتتمثل رؤية .1
.المشاركة  ش ل كامل

وتلتزا . وضعاف البصرتتمثل أولويات ا الإستراتيجية لي زيادة الو ي والفهم لاحتياجات, وتطلعات المكفوفين.2
ة الاستقلا  بالعمل مع الشركاء لي تطوير وتنفي  الأنشطة والخدمات ال   تلم  ه   الاحتياجات لزياد

.وتحسين الحياة

1860

Thomas Pocklington Trust
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دةالمملكة المتح| المقارنات الدولية

ما تتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

يديرها 
المكفوفون 
وضعاف 
البصر

كفوفون الاتحاد الوطن  للمكفوفين لي المملكة المتحدة هو مؤسسة  يرية مسجلة أسسها الم.1
اتية , وضعاف البصر, وتطلق مجموتة حملات مستقلة غير سياسية رساتد توم المساتدة ال 

.ولا يزا  يديرها المكفوفون وضعاف البصر
لح ومية رعمل مع العديد من المؤسسات الخيرية والمنظمات الأ ر , وك لت مع الإدارات واللجان ا.2

وتبقي م توم اطلاع .امحلية والوطنية ال   تتخ  القرارات ال   تؤثر توم المكفوفين وضعاف البصر
.دائم بالمشاكل والقضايا ال   يواجهها المكفوفين

النقل -تية البيئة المب-دتم فقدان البصر -ستادة تأهيل -التوظي  والتدري  : الحملات الحالية.3
استحقاقات الرتاية الاجتماتية-والسفر 

1947 National Federation of the 
Blind of the UK

شركة . لشماليةمؤسسة  يرية مسجلة لي سنجلترا واسكتلندا وجزيرة مان , ورعمل أيضًا لي أيرلندا ا.1 ط مساتدة
.رشارترتأسست من قبل رويا  

أو  بيت للأطفا  المكفوفين.2
 دمة الكت  الناطقة.3
Big Printجريدة .4
و ط المساتدة RNIBموقع .5

1868 Royal National Institute of 
Blind People RNIB
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فرنسا| المقارنات الدولية

ماتتميل به أهداف اصةمعية تأسيسها اسم اصةمعية

.الدفاع تن حقوت المكفوفين.1
.ضمان تدريب م وحصولهم توم تمل.2
.استعادة وتطوير استقلاليت م.3
.رعزيز الوصو  سلم الكتابة.4
.تقدا أنشطة ثقافية ورياضية وترفي ية  سهل الوصو  سلي ا.5

1889 The association Valentin Haüy
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عامة| أفضل الممارسات الدولية حي مجال فاقدي وضعاف البصر

اقعحيمعايير 1. الأفرادمعالدمجيللتسهمصممةالعملمواقعت ون أن ستحسنباستقلالية,والعملللبصرجزئيفقدمن عانون ال ينللأفرادالوصو  سهولةأجلمن,العملمو

 .والجسدوالتكنولوجيالصعيدينتومالعملبيئةليالعاديين
ً
و ناءللمكفوفين,البانيامعيةجمنمتخصصين براءمعبالتعاون بأكمل ح وميمبنىتصميمتمالبانيادولةليمثلا

(الإتاقةتومبناءً زتميبدون تملبيئة)العادوالفردأوللكفي سواءللعملوالمعوقاتالعواز  من ا   جوليالبصروفاقدوالكفي وتملوصو   سهلمبنىتصميمتمتلي 

 يمثلالمبنىسلمالبصروفاقدالكفي وصو  فسهولة
ً
.والخاصةالرسميةالمبانيليب الاقتداءيتمأنيأملنمو جا

:المبيىعل  ايحتوي التيالمميلاتمن

.المبنىلمد لجزئيفقدمن عانيمنأوالكفي وصو  حينصوتيةمعلوماتتوفرالمبنىمد لتندكاميرا•

.للموقعالوصو  لتسهيلللمبنىالمؤدوالرصي توم(وأزرتأصفر)الألوانمتضادطلاء•

.العزيزتبدالملتجامعةوأيضا(سعودالملتجامعةليكما)والخارجيةالدا ليةالأبوابتوماللمستحديدشرائط•

.(والم ات المواقعتحدد)تاا ش لالمبنىلتصميمالردهةأوالمبنىمد لليلمس رائط•

.وصياهاالطباتةبدائلتنمعلومات•

79



عامة| أفضل الممارسات الدولية حي مجال فاقدي وضعاف البصر

 العمل" عنوانكتي للمكفوفينالفرن   الاتحادأصدر:المعلوماتكتيب.2
ً
ويشملاستخدام ميعللجويمكنالقراءة,سهلالكتي "البصرضعافمنالعملليزميلمعالممارساتأفضل!معا

وتوزيعهاالكتيباتدارسص).البيضاءالعصافائدةومابصر,ضعي أوكفي شخصوتوجي رشادسيمكنوكي .بصرضعي أوكفي ت ون نأمعنىوتوضيحللعملالأساسيةالقواتدتومالكتي 

.(الفئةب   العامةتفكيررايرقد سيطةمعلومةسنحيثامجتمعليكفي اندماج سهل

 وو تلي يحصل  رد لأوتنالنظر اضالبد ويصرفللعملالكفي لتحفيزجيدمثا وه االعمل,وأصحابللعاملينمزاياتقديمبمشروعالعملبدأفرنسالي:للعاملينادعاقةبدل.3

سويسراولي.الماديةت الي الليالتفكيربدون بالعملللكفي رسمحال  الظروفمنسلخمنفردمسكنليالانتقا أجلمنأومرشدتومالحصو  أوالمواصلاتتوفيرلي سهمحيثأوسرهم,الإتاقة

 التدري فترة لا يوميبد توميحصلحيثللتدري الأولمالأشهرليمهارات موإظهارالعملسوت ليلدمجهموفرصةالإتاقة وو للأشخاصتأمينتوفيريتم
ً
376 عاد ماالعملاح صوأيضا

.يوا180لمد سعودوريا 

 العمل"مسمىتحتتدري مشروع2015تاالي The Eye Association Netherlands (Oogverenigingهولنداليالعينجمعيةطورت:التدريبخلالمنالتمكين.4
ً
حيث"تملتومللعثور معا

 البصروضعافالكفي  عمل
ً
.تملتومللعثور (در ينمت)تملتنللباحثين(كمدرب)وظيفةلدي مممنالكفي  ساتدأنليالفكرةوتكمن.وظيفةتومللعثور لدي مالقوةنقاطواستخداامعا

والمدربالمتدرببيناجتماتاتلل يتختاالمدةالبرنامجويستمر.الشخصيةليالتماثلأوالبصرية,الإتاقةونوعالمتشاب ة,العمليةالخبرةأوالتدري مثلمعاييرتومبناءً والمتدربالمدربا تيارويتم

.الإتاقةتقبلوكيفيةللعملةالمقابلاثناءالبصريةالإتاقة شأنوالتواصللهاالتقداوكيفيةيريدها,ال  الوظيفةونوعالعمل,تنالبحثتندالتواصلمواقعاستخداايتمكي  لالهاالتشاور يتم

.وظيفةتوممن م%80حصلالعملتنباحثا95في شاركحيثمخرجات ليناجحاالبرنامجويعد

سلمالانتبا لفتليوالمتدر ينيرينللمدالفرصةيتيحمماالبصريةالإتاقة وو المتدر ينقبو  ليالراغبةالشركاتالنظروضعافللمكفوفينالإيطاليالاتحادحددسيطاليالي:المؤسساتحيالتدريب.5

 40منأك روشاركالا تيار,أجلمنمعهممقابلةتملويتموالمعاييرالشروطتلي متنطبقممنالمتدر ينتقديمويتم.الدا ويالتدري برامجتوفرهاال  الفرص
ً
 معاتمتدر ا

ً
التدري برنامجليبصريا

القانونيةوالممارسةا ,الاتصومراكزالرقمية,والوسائطالإدارية,المهاامثلالأنشطةمنكبير مجموتةالتدريبيةالدوراتوغطت.التدري فترة  ايةليدائمةوظيفةتوممعظمهموحصلالدا وي,

.المتدربأحرز ال واالتقدحو  سيجابيةالراجعةالتا يةكانتلاحقةمرحلةليولكنالمتدر ين,معالتعاملليودتمسضافيةمشورةاحتاجتالشركات عضأنالبرنامجتومالقائمينو كر.وغيرها
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سواءسلي االوصو  يمكندورة86منك رأفي ويتوفرالبصر,وضعافللكفي الحياةمد التعلملفرصشاملةبياناتقاتدةIBoBموقعألمانيالييوفر:أونلاينإل  االوصول يمكنالتيالمنصات.6

 للمعاقين
ً
 أو عدتنالطريقةأو(الموضوعحس )للبياناتالوصو  للكفي رسهلبواجهةالموقعصمموقد.الأصحاءأوبصريا

ً
تقديمويتمالمشروع,ليشركاء9ويوجد.مدمجرعليمأولوج وجها

(البصرضعافلالعمل)موقعيوفرحيث.وروسياالأسودالجبلدولةمثلالدو  منالعديدليتوجدالخدمةوه  لسنوات,البصرضعافمجتمعمنجزءكانتوال  متخصصةمعاهدقبلمنالدورات

.العملأصحابمعبالاتفاتتملتنللباحثينالمتاحةالشاغرةالوظائ وك لتالبصرية,الإتاقة وو الأفرادلتوظي موارد

 الأشخاصدتمليموقعلهاالتأهيلستادةمراكزنأسلاالتجارية,والأتما والعملالتعليمليالبصروضعافالمكفوفينلدمجسنواتمن العملمنالرغمتوم:التأهيلإعادةمراكز .7
ً
تممنتحديدا

 رشخيصهم
ً
 متدرب500ب امراكزتشريقاربمايوجدفرنساففي.وغير حاددأولمر أماحديثا

ً
طرت و برايللاةرعلم:مثلالجديدوضعهممعللتكي دورةتر يتمتدريب مليالبدءوقبل.سنويا

.اجتماتيةو دماتنف   دتمتوميحصلواكما. ستجدمماوغيرهاالتكنولوجيااستخدااوكيفيةالتنقل

.المتدر ينسقامةت الي أيضا اطيال والاجتما يالضمانطريقتنتتمالت الي وراطية.اليدوو والعملواللاسلكيةالسلكيةوالاتصالاتالإدارو العملسلمالطبيعيالعلاجمنالمقدمةالدوراتتتنوعو 

.قبلمن عملوالمس اريا  2426 عاد مبلغأو.بصرهميفقدواأنقبلتلقو مما%80 ساوو بماالدولةتدفع رات المتدربتلقيسلمسضافة

 المعاقينمنالأتما روادأسبانياليللكفي الوطنيةالجمعيةتدتم:الأعمالريادة.8
ً
تمل,بمشروعالبدءلييرغ نلموالنصائحالدتمتوفيرويتم.التجاريةبالمشاريعالبدءليللوظائ كبديلبصريا

.الأتما روادمنفردا328مساتدةتم2016تااففيالتجارو,المشروعلتطويرالماليةللمساتداتالوصو  ليمساتدت مك لتويتم
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نتائج استبانة آراء الموظفين بجمعية كفيف 

اتفق الجميع  مع الرؤية والرسالة ** 

(.الشراكة والتعاون و الريادة والابت ار و المرونة)والقليل  كر , (التنوع والشمولية)كما تم  كر , (المنفعة والأثر/التمكين)الأغل , : ال لمات المعبرة تن الجمعية** 

. الأغل  جيد جيداو يتراوح ما بين جيد سلم ممتاز : تقييم البرامج المقدمة من الجمعية** 

. الرياضية و الثقافية و الترفي ية: أغل  البرامج تفاتلا** 

: نقاط القوة بناء عار ردود الموظفين

تولم جانل  واحلد للي التطلوير تنلوع الخلدمات وشلموليت ا, تلدا الاقتصلار/ التعلاون بلين العلاملين, وضلوح المؤشلرات المطلو لة ملن كلل قسلم, الشلراكات والمشلاريع التنمويلة /رعتبر الجمعية الوحيلدة للي منطقلة الريلا 

التأهيللل و / دمات الجمعيللة اسللتقطاب أكبللر تللدد مللن الكفيفللات للاسللتفادة مللن جميللع  لل/ والتمكللين, سم انللات المقللر المميللزة, الأف للار المبتكللرة لللد  فريللق العمللل لللي كللل فعاليللة, التقللارب بللين أتضللاء الأقسللاا والإدارة 

وصللو  للجميللع, تنللوع البللرامج المقدمللة  لللي وسللط الريللا  يتلليح القللع انفرادهللا لللي تخصصللها لللي الريللا , امللتلاك كللوادر مميللزة يمكللن الاسللتفادة من للا, البتيللة التحتيللة رعتبللر مكتملللة ولا ينقصللها سلا القليللل, المو / التمكللين 

مجلس الإدارة متمكن, / دين وجود سدارة لخدمة المستفيدين و وجود كوادر جيد  لخدمة المستفي/ توظي   وو الإتاقة البصرية / الحضور والمشاركة / تمكين المكفوفين وتوفير احتياجات م / ومعظمها رائع و مميز

ن بيئة جا بة وموارد متنوتة   مامب/ سقامة الشراكات والاتفاقيات العائد أثرها توم المستفيدين / برامج الاهتماا بالطفل و الدتم والتدري  / روح الفريق الواحد موجود, تنوع البرامج كو 
ً
وأفضلل ملن .. نى مرت  نوتا

/ نفصل للتساء والرجا  تاج لابت ار وتجديد, وجود قسمين ميحسابقي  ولكن  يحتاج لبعض اللمسات, وجود أقساا مختصة بالعمل توم أهداف الجمعية, الاجتماتات مع الإدارة لمناقشة المستجدات وتطوير ما

/ المرونة والألفة بين الموظفين / امها الاتتماد توم  وو الإتاقة البصرية لي استلاا قيادة برامجها وأقس/ تنوع البرامج المقدمة للمكفوفين لتلبية احتياجات م / تمل دورات لي مجالات مختلفة / بيئة مت املة للكفي  

تحسللين وتطلللوير حيلللاة رعملللل ل/ ستاحلللة الفللرص لللل وو الإتاقللة للعملللل / رعللدد  لللدمات المسللتفيدين واللللدورات / تللدتم تؤهلللل المكفلللوفين / تنللوع البلللرامج وإضللافة كلللل ملللا هللو جديلللد وينصلل  للللي صلللالح المسللتفيد الكفيللل  

/ ت ال لل  تحقللق المنفعللة ون مللع الجهللاالتنللوع والشللمولية لللي الأنشللطة والبللرامج والسللعي لتمكللين  وو الإتاقللة البصللرية مللن الجتسللين لللي شلل ى امجللالات الملائمللة لهللم والتعللا/ المسللتفيد مللن الناحيللة الاجتماتيللة والتأهيليللة 

.الحرص توم تطوير الدورات/ الاهتماا بالمستفيدين و دمت م / المركز الإتلامي / احت ار منطقة الريا  كجمعية ل وو الإتاقة البصرية 
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:نقاط الضعف بناء عار ردود الموظفين

ظفي الأقسلاا, تللدا ضلع   عللض مشلرلي الأقسلاا, تللدا وضلوح المهلاا لللد  ملو / ضلع  المرتبلات لللبعض العلاملين, قللة الأوقللاف الداتملة والمعلززة للاسللتدامة الماليلة للجمعيلة / التنظليم الإدارو وتلدا وضلوح المهللاا 

للو  مناسلبة للمسلتفيدات, لا يوجلد أملاكن ج/ ازدواجيلة العملل للي  علض الأحيلان بلين الملوظفين / التتسيق المسبق بين الأقساا قبل الفعاليات, تدا الاستفادة من سم انات المقر  ارج أوقات الدواا للمستفيدين 

مسللتو  / نظيملل  تللدا وجللود هي للل ت/ نقللص موظفللات / تللدا الاسللتالا  الجيللد لل للوادر الموجللودة بالجمعيللة, تللدا وجللود طللاقم كللاف للمهللاا الموجللودة / تللدا تللوافر المواصلللات, قلللة تللوفير المواصلللات للمسللتفيدين 

/ ن طريق الهات  الثابت وصعو ة التواصل ت, توظي  الكفيفات وتدا توفير م ات  لهن/ ضع  الجان  الإتلامي والتشر / تدا وجود رعاون بين الأقساا / الموظفين لا يواك  تطورها السريع, محدودية الأوقاف 

ين بالحضور والانصراف أو تدا وجود تلاوات ومحفزات للمنجزين والمنضبط/ تراكم الم ات  لي الارف  ش ل غير مريح  وغير مرت  وتدا وجود م ان مريح لجلو  الكفيفات والصلاة في  وم ان لاستقبا  الزوار 

رار دتمهلم  لشلعورهم  علدا مملا يتسلب   علدا تكل(  تويتر) تدا تقدير الداتمين بإرسا  شهادات شكر وتقدير لهم أو ح ى الثناء تلي م لي منصات التواصل الاجتما ي / ح ى  ارج دواا لمن  عملن لساتات سضافية 

  عرقل سنجاز المطلوب أو طل  مهمة أ ر  قبل الانت اء من المهمة الأولم / التقدير 
ً
فلل جميلع حقلوت العلاملين تدا وجود نظاا سلكترونلي للجمعيلة  لاص بلالموارد البشلرية يك/ تدا وضوح مهاا العمل المطلو ة أحيانا

 لنللا لللي طريللق العللودة ويصللادف زحمللة  للروج الشللركات وأقتللرح أن يبللدأ الللدواا لللي تملل/ في للا 
ً
تللدا سبللراز / انيللة  عللد الظهللر السللاتة السللا عة مسللاءً ويتتهلل  لللي الثاا انت للاء الللدواا لللي تمللاا السللاتة الثالثللة مسللاءً  من للت جللدا

تدا وجود / ئة المناسبة لهم توظي  الموظفين وتدا تجهيز البي/ ضع  الجمعية لي جان  الموارد المالية / قلة ال ادر لي  عض الأقساا / تدا وجود رئيس فخرو للجمعية / امجهودات والإم انيات الموجودة ستلاميا 

/ حلللو  تللدا وجللود اجتماتللات دوريللة  للمللوظفين لطللرح  عللض المعوقللات وإيجللاد/ تللدا وجللود تواصللل بللين الأقسللاا / مواصلللات , م للان اسللتراحة, تللدا وجللود مصللوم/ محفللزات أو تلللاوات بالراتلل  للموظلل  المنجللز 

.لا يوجد  لية وا حة لميزانية الدورات المقامة/ التخطيط الإدارو العشوائي, تدا وجود سدارة قانونية وتدا وجود وسائل تحفز الداتمين للاشتراك لي العضوية 
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 
: التوصيات

.تأهيل العاملين وتطوير المعرفة العلمية والعملية وتوضيح مهامهم المطلو ة من م لي جميع أقساا الجمعية•

.  التتسيق والتواصل والعمل الجما ي بين الموظفين•

. توفير الخدمات للمستفيدين ح ى  ارج أوقات تمل الجمعية•

. ت لي  الموظفين  عمل المهاا المتعلقة با تصاصهم فقط لإنتاجية أفضل•

. لتساء مثل م ان للصلاة والاستراحةاتوفير بيئة تمل مناسبة  لجميع احتياجات الموظفين من الجتسيين و اصة •

. توفير ورسهيل قدر كاف  من المواصلات للعاملين والمستفيدين•

.  توظي  تدد كاف  من التساء لإتماا مهاا العمل لي القسم التسائي•

.رفع كفاءة الموظفين لمواكبة التوسع السريع للجمعية•

.  تتشيط الجان  الإتلامي وتحفيز التشر تبر قنوات التواصل الاجتما ي•

. تتشيط الحوافز والعلاوات والتقديرات المادية والاير مادية للعاملين  ارج أوقات ساتات تملهم الرسم •

.  لمكفوفين والكفيفات اصة اتتسيق أماكن الم ات  والأدوات المكتبية لتتوفر لجميع الموظفين وتوفير م ات  للموظفين الجدد •

.  شكر وتقدير المتبرتين بأفضل الطرت لتحفيزهم لتكرار التبرع•

.  التأكد من ستطاء الموظ  كامل حقة سواء المادو أو غير •

. سقامة اجتماتات دورية بين الموظفين والمسؤولين لحل المشاكل والعقبات ال   رعرقل مسار الجمعية•
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:دورة اصحاسب الآلي 

كما ,  سنة,  ومد  رضائ م تن الدورة جميعهم را   جدا سلا شخص را   40سن  سلم أك ر من 36متزوجين و البقية غير متزوجين و تتراوح أتمار المتزوجين الثلاثة من 3من م اشخص13التحق بالدورة 

قترح أحدهم دورة لي سنشاء كما ا.  و اللاة الإنجليزية , و التسويق , ء أن اثنين من المتزوجين استفادوا بأك ر من دورة وهي الحاس  الآلي أيضا, و اقترحوا دورات تحتاج سلم تطوير وهي الاهتماا بخدمة العملا

.المشاريع الصايرة 

من م را   جدا تن مد  استفادت  من الدورة 7و كان , أشخاص 358سلم 26و من شخصان, 25سلم 18سنة وهو شخص واحد, ومن  18وتتراوح أتمارهم أقل من 11ما غير المتزوجين  ف ان تددهم أ

فيدوا من أو سلا شخصين لم  ست, و لاة برايل , و الرياضة ,و استفادوا  بأك ر من دورة  غير الحاس  الآلي ,وهي الإسعافات الأولية . و الأ ير غير را  جدا , و شخصين را  نوتا ما  , و شخص را  

.  دورة 

, و البقية رشحوا توم انفراد  اللاة الإنجليزية و لثلاثة أشخاص: أما تن الدورات ال   تحتاج سلم تطوير من رأي م ف انت كالآري 
ً
اة برايل و الحاس  الآلي و يرشحون اللاة الإنجليزية و الحاس  الآلي معا

.التدابير المنزلية و الاهتماا بخدمة العملاء و الإسعافات الأولية و التسويق و برامج للترفي  و اثنان لم يرشحوا ش  ء 

دورات الت يئة لسوت : الحصو  تلي ا فه  يريدون وتن الدورات ال   . شخصا 13من أصل 11الإجماليويتضح لنا من  لا  ه   المعطيات أن الأغلبية مهتمين بدورات اللاات و الحاس  الآلي وتددهم 

.والاتتماد توم النفس , و التعامل مع الآ رين و سنشاء المشاريع الصايرة , و اللاة الإنجليزية , العمل 
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نتائج استبانة آراء الموظفين بجمعية كفيف 

:دورة صناعة العطور 

ات قترح أحدهم للدور أكما ,  و كل من م لم يقترح دورات استفاد من ا  ش ل أكبر. و كان تقييمهم للدورة را  جدا 35سلم 26و الآ ر من 25سنة سلم18التحق بالدورة اثنان متزوجين وفئات م العمرية من 

.ال   تحتاج سلم تطوير وال   يرغ  بالتسجيل في ا وهي دورات اللاة الإنجليزية 

:دورة فن اصحركة و التوجه 

 36سنة و الآ ر أك ر من ,35سلم 26و متزوج وفئات م العمرية من غير متزوجينالتحق بالدورة اثنان 
ً
 والآ ر الاير متزوج  را  جدا

ً
. وكان تقييمهم للدورة الأو  غير را  جدا

.تحتاج سلم تطوير من رأي م استخداا الحاس  الآلي ال   ما تن الدورات أ.و الدورات ال   استفادوا من ا  ش ل أكبر وهي استخداا الحاس  الآلي والعصا البيضاء 

:دورة تعلم لغة برايل 

و كان مد  3وتددهم 41سلم أك ر من 36و من 5وتددهم 25سلم 18سنة وهو شخص واحد و الآ رين من 18متزوجين و فئات م العمرية أقل من 3و غير متزوجين6أشخاص من م 9التحق بالدورة 

.و النحت و دورة الحاس  الآلي 5أما الدورات ال   استفادوا من ا  ش ل أكبر هي دورة رعلم برايل و تددهم . را  و اثنان أيضا را  نوتا ما و الأ ير غير را  2را  جدا و 4رضاهم تن الدورة 

و , و تن الدورات المقترحة من قبلهم فه  رعلم السباحة . و شخص اقترح تطوير ال ات , 3و اللاة الإنجليزية و تددهم , 3أما تن الدورات ال   تحتاج سلم تطوير من رأي م هي الحاس  الآلي و تددهم 

.الكتابة و تلم النفس و الحاس  الآلي 
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:دورة اللغة ادنجليلية 

كبر أأما الدورات  ال   استفاد من ا  ش ل . ,و كان مد  رضاهم تن الدورة را  جدا و را  و را  نوتا ما 35سلم 26و الآ ر من 2وهم 25سنة سلم 18أشخاص و فئات م العمرية من 3التحق بالدورة 

.المهنية ومن الدورات المقترحة من قبل أحدهم فه  الإدارة.كما اقترحوا دورات تحتاج سلم تطوير وهي الحاس  الآلي و لاة برايل و المهارات الشخصية .وهو شخص واحد وهي التنمية البشرية 

:دورة إدارة التواصل الاجتماعي 

ويرها هي اللاة و الدورات ال   استفاد من ا  ش ل أك ر هي التواصل الاجتما ي و الدورات ال   اقترح تط. و كان تقييم  للدورة را  جدا 35سلم 26و فئت  العمرية من غير متزوجالتحق بالدورة شخص واحد  

.الإنجليزية و الحاس  الآلي كما اقترح دورات يود الحصو  تلي ا وهي المش   لي الأماكن العامة 

:دورة السقة بالنفس والتغلب عار الأضرار الناجمة من ادعاقة 

وكان مد  . رمل و متزوجين أأشخاص 3سنة وهم 36سنة وهو شخص واحد غير متزوج و أك ر من 35سلم 26و من غير متزوجسن  وهو شخص واحد 25سلم 18و فئات م العمرية من 5التحق بالدورة 

اللاة كما اقترح دورات تحتاج سلم تطوير وهي. أما الدورات ال   استفاد من ا  ش ل أك ر وهو شخص واحد هي الحاس  الآلي .من م را  و ا ر را  نوتا ما و الأ ير را  جدا 3رضاهم تن الدورة 

.و الدورات المقترحة من قبل أحدهم هي تحفيظ القران . الإنجليزية 
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:  دورة التعليم باصحفلات و الأنشطة 

.سنة و أك ر وهم اثنان, و كان مد  رضاهم تن الدورة شخصان را  و شخص را  جدا 36و من 25سن  سلم 18و فئات م العمرية من اثنان متزوجين والآ ر غير متزوجأشخاص 3التحق بالدورة 

.والدورات ال   استفاد من ا  ش ل أك ر وهو شخص واحد هي الأنشطة الترفي ية 

:دورة التطور ادداري 

.,و كان مد  رضاهم تن الدورة اثنان را  و الأ ير را  جدا34سلم 25وهو شخص و الآ رين من 24سلم 18و فئات م العمرية من تزوجين ومتزوج واحد أشخاص وهم اثنين غير م3التحق بالدورة 

من قبلهم فه  اللاة ما تن الدورات المقترحةأ.حدهم دورات تحتاج سلم تطوير وهي الحاس  الآلي أومن رأو .والدورات ال   استفادوا من ا  ش ل أك ر هي برامج الزواج و مهارات ت يئة الكفاءات الوطنية 

.الإنجليزية و الدبلوا لي أحد التخصصات 

:التسويق ادلكتروني وإدارة المتاجر 

  أما تن الدورات ال   استفاد من ا  ش ل أك ر فه  الحاس  الآلي وتن رأي   تن الدورات ال . سنة, و كان رضا  تن الدورة را  جدا 34سلم 25التحق بالدورة شخص واحد  أتزب و فئت  العمرية من 

.تحتاج سلم تطوير فه  التسويق الإلكتروني 
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:  دورة التدخل المبكر للطفل

وير من أما تن الدورات ال   استفاد من ا  ش ل أك ر فه  السباحة و الدورات ال   تحتاج سلم تط.  سنة, و كان مد  رضا  تن الدورة را  18التحق بالدورة شخص واحد أتزب و فئت  العمرية أقل من 

وج  نظر  هي رعلم لاة برايل 

:جمالي نتائج و مقترحات الدورات إ

شخصا را  جدا 22را  و 13أشخاص را  نوتا ما و 7غير را  جدا و شخص غير را  و 4شخصا 47مد  الرضا تن الدورات من أصل 

,   و رنامج الزواج ,  ومهارات ت يئة الكفاءات الوطنية,  الدورات المستفاد من ا  ش ل أكبر ا تار سبعة أشخاص الحاس  الالي وستة أشخاص برايل و   رين كلً توم حد  ا تاروا الإسعافات الأولية 

.و التنمية البشرية , والثقة بالنفس , والرياضة,  والسباحة ,  والنحت , والتدري  المهن  

:الدورات التي تحتاج المزيد من التطوير

 و ا تار ستة أشخاص
ً
التسويق , وير ال ات الحاس  الآلي وثلاثة أشخاص لاة برايل و البقية كلً توم حد   ا تاروا تط مسة أشخاصشخاص اللاة الإنجليزية و ستة أالحاس  و اللاة الإنجليزية معا

.و التدبير المنزلي , الإسعافات الأولية , العناية الشخصية , اهتماا بخدمة  العملاء , 

.لمقرر المطروح له   الدورات باومن وجهة نظرو أن الأغلبية أيدوا تطوير دورات الحاس  الآلي و اللاة الإنجليزية مما  عكس أن هناك  عض من المشاكل بطريقة التعليم أو

:مقترحات لدورات  وبرامج يودون اصحصول عل  ا 

.دبلوا بتخصصات مختلفة , الت يئة لسوت العمل , برامج رياضية , الكتابة و الإتلاا , الاتتماد توم النفس , دورات لي سنشاء المشاريع الصايرة 
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:البرامج المقدمة 

:البرنامج الرياضية 

 و التحق الآ ر بالسباحة و . 36ك ر من أسنة و الآ ر 35سلم 26و فئات م العمرية اثنان من ( و متزوجأتز ان) أشخاص التحق بالبرنامج الرياض   ثلاثة 
ً
و التحق شخص ببرنامج اللياقة و كرة القدا معا

.الأ ير باللياقة فقط 

:البرنامج السقاحي 

 و البقية التحق أحدهم بامحاضرات . 36ك ر من أسنة و الآ ر 35سلم 26اثنان من تتراوح أتمارهمالتحق  ثلاثة أشخاص بالبرنامج الثقالي 
ً
و التحق شخص بامحاضرات و ورش العمل و الندوات معا

 
ً
.فقط و الآ ر بالندوات و امحاضرات معا

:برامج المهارات 

.سن  و التحق ببرنامج التدليت فقط36لم يلتحق ببرنامج المهارات سلا شخص واحد وهو متزوج و فئت  العمرية أك ر من 

:برامج الترفيه 

 و الآ ر بالرحلات فقط و .  36ك ر من أسن  و الآ ر 35سلم 26و فئات م العمرية اثنان من ( أتز ان ومتزوج) التحق ثلاثة أشخاص ببرامج الترفي   
ً
و التحق شخص بالأرعاب و الرحلات و الملتقيات معا

.الأ ير بالملتقيات فقط

90



نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:مدى الرضا عن البرامج المقدمة من قبل اصةمعية 

.من م را   جدا و اثنين را  و واحد را  نوتا ما و الأ ير غير را  جدا3

:البرامج المستفاد من ا 

.  استفاد اثنان  من الرحلات البرية واستفاد الآ ر  من برنامج الحج و العمرة

:  برامج تحتاج إلر تطوير

. دمات التوصيل و اللاة الإنجليزية

:اصادمات التي استفادوا من ا 

.والمصاح  بطريقة برايل, وإتطاء الزكاة , توفير سكن   دمةمنأشخاص من م اثنان من  دمات الحج و العمرة, و اثنان  من  دمة العصا البيضاء  و الآ رين 7استفاد من الخدمات 

:كثر اصادمات التي استفادوا من ا أ

.الزكاة و دورة الحاس  الآلي و العمرة و الرحلة البرية 
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:تقييم تجربه كفيف 

 ما و اثنان غير را   جدا 
ً
.اثنان را   جدا و اثنان را   و واحد را  نوتا

"المحتمل أن يوصوا باصةمعية للأقارب والأصدقاء 

.أشخاص بالاحتمالية 4أشخاص بالرفض و 3شخصا و 39أيدوا بنعم 

 
ً
كان اصحصول عار معلومات عن البرامج واصادمات المقدمة من جمعية كفيف سهلا

. أشخاص8أشخاص و سلم حد ما 6شخصا بنعم, و رفض من م 32أيد 

هل واجهتم صعوبات حي التسةيل باصادمات أو الالتحا  بالبرامج ؟

,  السلا  الا ائية وصعو ات الوصو  سلم,ورعامل  عض الموظفين س  ء , وإجابات المؤيدين بالصعو ات ال   واجهت م هي البرامج غير متوافرة للخارجين تن السعودية . بنعم 9بلا و أيد 37رفض من م 

.و دمات رسديد القرو  أو الديون , وتدا القبو  بالدورات  ش ل سريع 

:الاقتراحات ادضافية للةمعية 

,  والدتم النف    , أمين الص ي والت,والمساتدات المادية لي الإيجارات , والاهتماا لي المستفيد , والاستمرار بالدورات المقامة و تدا التوق  لبرنامج   ر , كافتيريا لي الجمعية , رسا  استبيان ل ل نشاط س

وافتتاح النادو , دورات و الزكوات وزيادة ال, وتوفير دورات و مسابقات قر نية,و التدري  المنته  بالتوظي  ,و سقامة دورات باللاة الإنجليزية و طباتت ا بطريقة برايل ,والتعاون بين الجمعية وهيئة الترفي  

.لفترات أطو  
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:اصادمات التي استفادوا من ا 

خاص ملن أشلخاص ملن  دملة العصلا البيضلاء, و سلبعة أشلسلبعةو , ملن  لدمات الحلج و العملرة ,  وتشلرة أشلخاص اسلتفاد أربعلة أشلخاص ملن  دملة التسلجيل للي برنلامج توفيلق اللزواج للل كور وللإنلاد 

.من  دمة توفير سكن, و الأ ير  من  دمة الشفاتة , وشخص   ر الزكوات دمة المصاح  توم طريقة برايل, و ثمانية أشخاص من  دمة 

:أكثر اصادمات التي استفادوا من ا

من اللزواج والبقيلة تولم انفلراد ( 2), ومن  دمة العصا البيضاء ( 2)واستفاد ,  بالزكواتأيضا (3)شخصا من  دمة المصاح  بطريقة برايل, و( 12)من  دمات الحج و العمرة, و استفاد أربعة أشخاص

. بطاقة تخفيض أجور الركاب , التشاط الترفيه , المساتدة , السلة الا ائية , السباحة , الرحلات البرية , الخدمات الاجتماتية , الإتانة ,  دمة المستفيدين 

:البرامج اصةديدة التي نالت رضاهم ويرغبون حي استمرارها وتطورها 

تواصلل الاجتملا ي,  التسلوت صناتة العطور, الفلن التشلكيوي,  التلدليل والمسلاج , المل  ع الكفيل , الطبلاخ , التبريلد و التكييل  , سدارة ال)أشخاص دورة تدري  المكفوفين توم مهارات لكس  الرزت 7اقترح 

كللرة , قسللم الصلل يال, البللرامج الرياضللية, (التللد ل المبكللر, الإرشللاد الأسللرو والخللدمات المسللاندة للمكفللوفين و وي للم, التعللليم بالترفيلل )شخصللا دورة بيللت الطفللل ( 13)واقتللرح , (الإلكترونللي  و سدارة المتللاجر 

وقلع يجملع منتجلات تخللدا م-سلوت كفيلل  , مكتبلة بحثيلة  اصللة بخدملة المكفلوفين, مركلز البحلود والتطلوير والابت للار والمعرفلة, بلرامج ثقافيلة وورش تملل ونللدوات, اللياقللة, كلرة الهلدف, القلدا المكفلوفين

.,و اقترح شخصين دورة لتتس طاول  للمكفوفين (منتج500) الكفي  حو  العالم 

:تقيم تجربت م مع كفيف بشكل عام 

.  شخصا39و تددهم الإجمالي . را  نوتا ما وشخص غير را  5من م را  و 14من الأشخاص را  جدا و 19
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:  الدورات التي تحتاج إلر تطوير 

 دمة العملاء.1

التسويق .2

اللاة الإنجليزية .3

التدابير المنزلية .4

برامج الترفي  .5

الحاس  الآلي .6

:  الدورات التي يحتاجها العميل 

دورة سنشاء المشاريع الصايرة .1

دورات الت يئة لسوت العمل .2

التعامل مع الآ رين .3

الاتتماد توم النفس.4

رعليم السباحة .5

الكتابة .6

الإدارة المهنية .7

المش   لي الأماكن العامة .8

تحفيظ القر ن .9

الإتلاا .10

دبلوا بتخصصات مختلفة .11

:  أكثر الدورات استفاد من ا العميل 

دورة الحاس  الآلي .1

الإسعافات الأولية .2

الرياضة لاة سبريل .3
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نتائج استبانة رضا العملاء بجمعية كفيف 

:  التوصيات 

ركيز العملاء تولم تطلوير سلا سن  لت يلاحظ ت. ستبيانللا توج  الجمعية  ش ل تاا لدمج ومساتد  الكفي  لي برامج حياتية وحيوية مهم جدا,  ويلاحظ وجود انطباع جيد رغم صار العينة ال   استجابت*

رامج, والمقصلود بتطلوير  سلؤا  الحاضلرين تلن نقلاط قلو  البليلة برامج محددة مثل اللاة الإنجليزيلة والحاسل  الآللي  سللخ, وللم تل كر العينلة ملا المقصلود بلالتطوير لل لت كخطلوة  لاحقلة يفضلل أن تبلدأ الجمع

. فاء بما أ    سابقاكتدورة الحاس  هل الدورات المقدمة تم راطيت ا من العملاء؟ ويرغبون لي مستويات متقدمة, وه ا مؤشر جيد لي تودة العميل للجمعية وتدا الا

والاسلتفادة ملن المسلارات جلود مسلتفيدين يرغبلون للي التطلويرا و تركيز العملاء  توم التدري  توم سوت العمل, وكيفية سدارة المشاريع, وه ا من توج  الجمعية الجديد أو من المسارات الجديلدة, ويعنل  هل *

.المطروحة, ويتضح  لت وجود نسبة تالية راضية تن البرامج

لدتايلة مملا يلد  تولم أن يلق الزيلارة, ولليس تلن طريلق اطر من المهم لي المرحلة اللاحقة  للجمعية التوسع لي نشر الجمعية توم مستو  منطقلة الريلا ؛ لأن حسل  اسلتطلاع الاالبيلة سلمع تلن الجمعيلة تلن*

.هناك قصور لي الإتلان والتشر للجمعية 

ل ل  رسلاتد وملن العواملل ا.  ل تلاا  شل هداف الجمعيلة س لراج الكفيل  ملن العزللة, وهل ا يتماشل ى ملع أغلل  الجمعيلات سلواء تولم مسلتو  الخلليج أو للي اللدو  الار يلة, وهل ا مؤشلر ممتلاز أيلاحظ أن من  *

؛ ب لدف الانلدماج أك لر وتلدا المسلتفيدين للي جلو تلائوي ملع متطلوتينالتقلاءتوم س راج الكفي  من العزلة غير البرامج  هي أن ت ون هناك ملتقيلات وديلة ملر  أو ملرتين للي الشلهر حسل  سم انيلات الجمعيلة للي 

.الرهبة لي وجود أفراد من امجتمع غير الكفي   أو من  عمل معهم من الجمعية
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920008208 

info@ncss.gov.sa                         

https://ncss.gov.sa

شكراً 
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